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EXPERIENCIAS DERIVADAS DEL DESPLIEGUE DE FUERZAS
NACIONALES EN OPERACIONES DE PAZ

“Creo fuertemente en el proceso de lecciones
aprendidas como forma util de extraer
experiencias, por lo tanto, al finalizar sus tareas
en las misiones de paz, algunos deben entregar un
debido recuento de sus actividades ™.

' ALDUNATE Herman, Eduardo (BGL), 2.° Cdte. de las fuerzas en MINUSTAH, Haiti 2005/2006, Conferencia ACAGUE, afo 2007.
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INTRODUCCION

Las lecciones aprendidas (LAs), como herramienta de retroalimentacion en los
procesos de instruccidn y entrenamiento, de manera sostenida han ido cobran-
do mayor relevancia en el desarrollo y dindmica de los ejércitos, constituyendo
para aquellos que enfrentan situaciones frecuentes de conflicto una fuente ini-
gualable en la optimizacién de sus capacidades de combate, en especial para
la adaptacion rapida de sus soldados a las tacticas y procedimientos (TTPs) que
demandan los nuevos tipos de amenazas dentro del campo de batalla.

En el caso nacional, el Centro de Lecciones Aprendidas (CELAE), organismo
dependiente de la Divisiéon Doctrina (DIVDOC), a través del modelo sistémico
implementado? conjugando, por una parte, los andlisis de la informacion
recibida por medio de la red informatica disponible, se ha planteado el desafio
de sistematizar e integrar experiencias del drea de las Operaciones de Paz, de
tal modo de poner a disposicion de sus usuarios aquellas situaciones, casos o
procedimientos que constituyan experiencias Utiles, luego del debido proceso
de andlisis.

Por su parte, el desarrollo alcanzado a la fecha en este tipo de operaciones, en
particular el despliegue de fuerzas en Haiti, nos permiten participar y contribuir
a ello, integrando experiencias obtenidas en un ambiente real de operaciones;
escenario que ha puesto a prueba a comandantes y subordinados en un
esquema multinacional y combinado no exento de interferencias y dificultades.

Asimismo, a través de esta publicacién que complementa la cartilla 3 sobre
“Entrenamiento de Fuerzas para Operaciones de Paz (MOOTW)’, se estima
que un area de especial trascendencia esta representada por la instruccion y
entrenamiento ligada alas OPAZy que, a partir de sus lineamientos, estandares
y exigencias del ambito internacional hasta aquellas directrices propias
institucionales, conforma una “cadena activa de valor agregado’, mediante la
cual se otorga la debida calificacién al futuro integrante de una operacién de
paz, asignando en lo colectivo a la unidad la capacidad debida para interoperar
en el caso del Batallén “Chile” y la Compaiiia de Ingenieros como fuerzas
integrantes de la MINUSTAH.

2 “Los militares y la sociedad en la Europa del siglo XXI. El Desafio del cambio, estudio comparado
de algunos ejércitos europeos’, J. CALLAGHAN, C. DANDEKER, J. KUHLMANN.



Finalmente, se refuerza el contexto histérico de la participacién nacional, en
particular del Ejército en OPAZ, su evolucion acorde con los estdandares ONU y
la integracion de experiencias, propias de las areas de mision, que conforman
lecciones aprendidas, las cuales por provenir de nuestras propias unidades
adquieren un valor de primer orden, incidiendo de manera sistematica y
progresiva en la optimizacién del alistamiento de la fuerza considerada para
participar en este tipo de operaciones internacionales.



| CONSIDERACIONES DE ORDEN DOCTRINARIO QUE ORIENTAN LA
ACTIVIDAD DE LAS FUERZAS EN OPERACIONES DE PAZ

La doctrina operacional define el tipo de operaciones militares distintas a la
guerra (MOOTW)3. En este ambito, destacan las Operaciones de Paz. Al respecto,
resulta pertinente formularse, entre otras, las siguientes preguntas:

;Cudl es el grado de incidencia que ejerce la doctrina operacional en relacion
con una fuerza o unidad del Ejército de Chile que tendra que desplegarse en un
area de mision de OPAZ?

¢Como se compatibiliza la aplicacion de la doctrina operacional con las politicas
y elementos normativos que rigen el desemperio de fuerzas en operaciones de
paz en el caso nacional?

Si acorde con la doctrina operacional, el entrenamiento se orienta tras la
obtencion de capacidades para enfrentar un conflicto de alta intensidad, ;cual
es el contraste que se podria producir en torno a la unidad desplegada en
operaciones de paz -caso Haiti- que enfrenta una situacién definida como de
baja intensidad?

¢Podriamos hablar de la aplicaciéon de una doctrina para operaciones de paz en
el caso del desempeiio de fuerzas del Ejército de Chile como se presenté en el
area de mision de Haiti u otras que pudieran desplegarse en el futuro?

¢El actual sistema de instruccién y entrenamiento ejecutado en el Ejército de
Chile para las unidades que cumplirdn misiones de paz aplica y adquiere su
plena validez en relacion con el tipo de tareas que deben desarrollar en el area
de misién?

Al tenor de estas consideraciones enunciadas como interrogantes, podriamos
responder algunas de ellas en términos proactivos e incluso positivos, dado,
por una parte, la estructuracion de un cuerpo doctrinario vigente en la Insti-
tucion y, por otra, las interesantes experiencias obtenidas de una cantidad im-
portante de personal militar que ha tenido la oportunidad de integrar unidades
desplegadas en areas de mision.

3 RDO-20001"Reglamento de Operaciones’, edicién 2012, clasifica a las Operaciones de Paz, como
“Operaciones militares distintas a la guerra’, sigla MOOTW: “Military operations other than war”.



No obstante, siguiendo el espiritu y sentido analitico de este trabajo, en torno
a ello existirian algunos aspectos que requieren ser estudiados con mayor de-
dicacion con la finalidad de reforzar experiencias que podrian constituir lec-
ciones aprendidas dentro del marco doctrinario operacional, como asimismo
asegurar el debido empleo de futuros contingentes nacionales en este tipo de
misiones.




Il LA DOCTRINA OPERACIONAL DEL EJERCITO Y EL EMPLEO DE FUERZAS
EN OPERACIONES DE PAZ

El proceso de reformulacién de la doctrina operacional del Ejército de Chile,
realizado entre los aflos 2008 y 2010, considera entre sus principales cambios
una estructuracion diferente de la conduccién militar, reordenando sus nive-
les en lo estratégico, operacional y tactico e incorporando el concepto de “arte
operacional™, determinando que el nivel estratégico es asumido por las FAs;
el nivel operacional se encuentra en la conduccion de la campaia y las ope-
raciones principales; y el nivel tactico mantiene su concepcion de ser el que
materializa las acciones militares, es decir, el nivel de ejecucién®.

En este contexto, especificamente en el nivel de la conduccién estratégica
de las FAs, se define que las operaciones militares pueden obedecer a dos
tipos identificables: operaciones militares de guerra y operaciones militares
distintas a la guerra, situando a estas ultimas (MOOTW)® como “aquellas que
se centran en disuadir el uso de la fuerza para promover la paz y el orden y
apoyar a la ciudadania’, participando de este concepto las operaciones de paz,
humanitarias, de busqueday rescate, de evacuacién de no combatientes, apoyo
militar a autoridades civiles, implantacién de sanciones o embargos, vigilancia
y proteccién de fronteras, y de aplicacién de la ley’.

Asimismo, el ambiente operacional en que se desenvuelve este tipo de
operaciones, en especial las de paz, puede incluir situaciones donde se
registren acciones de combate con contacto de fuego y una beligerancia tal
entre las partes, parecida a una situacidon de guerra, las que se pueden dar, en
forma simultanea o sucesiva, caracterizadas por el no reconocimiento de una
situacién de guerra formal.

A su vez, la activa participacion del Ejército de Chile en OPAZ a través del
despliegue de fuerzas bajo el respaldo de la normativa nacional® vigente, y
derivado de su politica internacional institucional, establece niveles de accién
en orden creciente, materializado por medio de la presencia de oficiales en
calidad de agregados al estamento ONU, en cuarteles generales y planas
mayores de misiones ONU en el nivel directivo y unidades o medios que se
integran a unidades de paises amigos o participacion de unidades menores en
condicién “stand by forces” en el nivel ejecutivo y dentro del dmbito tactico.

4 RDO-20001, Cap. II, A, “Reglamento de Operaciones”, edicién 2009, define: “arte operacional”
como: “hébil empleo de la fuerza militar para alcanzar objetivos estratégicos, operacionales y
tacticos mediante el disefio, la organizacion, la integracion y la conduccion de campanas, opera-
ciones principales y acciones tacticas. En su expresiéon mas simple, el arte operacional determina
cuando, dénde y con qué propdsito la fuerza militar ejecutara operaciones”.

®> RDO-20001, Introduccién, “Reglamento de Operaciones’, edicién 2012.
5 MOOTW, “Military operations other than war”.
7 RDO-20001, Cap. |, B, N.° 2, “Reglamento de Operaciones”, edicion 2012.

8 Ley 20297 de 13.DIC.2008: modificacion a la Ley 19067 y establece normas para la participacion
de tropas chilenas en OPAZ".



Al respecto, la doctrina operacional, como soporte matriz y funcional de
todo el ciclo preparatorio y de ejecucion para actuar en actividades de
cooperaciéon multinacional e internacional, entrega los debidos lineamientos
para que el desempenio y la representatividad de los integrantes del Ejército
de Chile sea acorde con sus tradicionales valores y principios basados en el
perfeccionamiento profesional y alistamiento operacional de sus unidades.

En cuanto a la preparacion del personal y unidades dispuestas para estas
operaciones, la conjuncion de acciones que conforman sus procesos de
instruccién y entrenamiento, confrontado con las diversas realidades propias
del despliegue en el drea de mision, nos permite observar y contrastar la
aplicacién y puesta en practica de la doctrina operacional y su incidencia en el
modus operandi del peacekeeper y viceversa, cuyas experiencias constituyen el
motivo principal de este trabajo.

Finalmente, y siguiendo una légica de orden secuencial respecto a la temética
de las operaciones de paz difundida por la Division Doctrina a través de do-
cumentos anteriores, las experiencias y obtencién de lecciones aprendidas, no
solo retroalimentaran los estandares, técnicas y procedimientos de combate,
sino que dentro de la funcién de preparacién de la fuerza aportaran con ele-
mentos proactivos tendientes a actualizar o modificar aspectos de la propia

doctrina.




1Il. EVOLUCION DE LA INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO DE FUERZAS PARA
OPERACIONES DE PAZ; ROL DE NACIONES UNIDAS

El “ciclo” evolutivo que ha debido enfrentar esta area dentro del marco de
Naciones Unidas tiene variadas aristas, pero la esencial tiene su génesis a partir
de 1989 como consecuencia del aumento inusitado de las operaciones de
paz realizadas en forma directa por Naciones Unidas (ONU), por organismos
regionales (UE, OEA) o por alianzas militares (OTAN), bajo la concepcién del
capitulo VIl de la Carta de Naciones Unidas -misiones de imposicién- producto
de fendmenos de caracteristicas inusuales en la época de la Guerra Fria y las
nuevas amenazas globales®.

De misiones “tradicionales” o de “primera generacion cubiertas por observa-
dores militares, supervision de treguas o separacion de fuerzas - hasta 1990
(concepto de “fuerza de paz”), con un promedio de anual de 7000 efectivos-
la presencia y actuacion de contingentes internacionales se hizo cada dia mas
demandante, alcanzando entre los afios 1991 y 1995 un promedio de 60000
efectivos — operaciones de “segunda generacién”-, debiendo enfrentarse hoy a
complejas operaciones o misiones caracterizadas por lo multifuncional, multi-
nacional y multidisciplinario hasta la reconstruccion de estados — operaciones
de “tercera generacion”-, es decir, la provision de fuerzas militares que asisten
a un area mision donde, a lo menos, esta presente el combate entre fracciones
internas, por lo tanto, el riesgo de asumir o sufrir bajas es alto y real.

Fig. 1 Evolucion de las Operaciones de Paz.

Lo anterior implica una instruccion y entrenamiento de la fuerza para un
determinado tipo de combate con caracteristicas asimétricas, en escenarios
urbanos y muchas veces de larga duracién, donde el sostenimiento de la misién
juega un papel trascendente a través de paises contribuyentes, realmente
comprometidos en restablecer la paz y otorgar condiciones normales de
funcionamiento como Estado.

° El capitulo VIl de la Carta de la ONU regula el empleo de la fuerza para la solucion de conflictos,
incluyendo todas aquellas operaciones militares para la solucion de la crisis de acuerdo con el

mandato del Consejo de Seguridad de la ONU.



En el marco operacional de empleo de la fuerza en OPAZ, un elemento
que ha trascendido al dmbito de su preparacién y capacidades es el de la
“interoperatividad’, concepto que, en lo general, se identifica como “aquella
capacidad militar que permite el entendimiento en forma integrada y
sincronizada a las unidades de una institucion de las FAs o componente de un
TOC dentro del contexto del cumplimiento de una misién de caracter tactica u
operacional, suponiendo a priori un grado de integracién y armonia entre los
medios de combate, de apoyo de fuego y técnicos, administrativos y logisticos
de una misma institucion”.

Las exigencias derivadas de las misiones por desarrollar dieron margen a que
Naciones Unidas a partir del ano 2002, a través de su Departamento de Opera-
ciones de Paz (DPKO), estableciera un criterio comun para el entrenamiento, di-
fundiendo el reporte “Challenges of peace operations into the 21st Century”'°,
el que en su capitulo 13 sobre “Training and Education” explica los desafios que
tienen las fuerzas militares en las actuales operaciones de paz y sefala algunas
recomendaciones referidas al concepto de seguridad, el rol de la ONU y la inte-
gracion de los derechos humanos, entre otros aspectos.

En lo puntual, respecto a educacion y entrenamiento, dicho reporte plantea
que el “desafio general es desarrollar un sistema de formacion y ensefianza
que pueda servir a una amplia gama de militares, policias y civiles y, al mismo
tiempo, asegurar un nivel comin que contribuya a un buen estado operacional,
aceptando que cada cultura tiene su propio concepto de formacién y
ensefanzay cualquier revision al respecto debe considerar una serie de factores
geopoliticos, étnicos, religiosos y socioculturales”™.

Seguidamente, la publicacién originada el afno 2002 en el “Pearson Peacekee-
ping Centre” de Canada relacionada con la formacion y preparacion de con-
tingentes militares para tareas de paz de Naciones Unidas representa otro an-
tecedente valido en el desarrollo del ciclo evolutivo para el entrenamiento de
fuerzas en OPAZ, el cual, dado la experiencia y tradicién de las fuerzas canadien-
ses en este tipo de operaciones, otorgd en su debido momento el respaldo y
legitimidad internacional en sus indicaciones.

Sin embargo, todas estas aproximaciones y esfuerzos propiciados por Naciones
Unidas encontraron su materializacién el afio 2003 mediante la formulacion de
modulos estandares de entrenamiento (16 temas basicos de entrenamiento),
difundidos como“Standard Generic Training Modules”SGTM 1-2003, abarcando
los temas indicados en la figura siguiente:

10 “Challenges of Peace Operations’, concluding report chapter 13, Swedish National Defense Col-
lege,2002.
" lbid. N 6.



NIVEL 1

GENERICO
(En ejecucién desde el 2003)

Fig. 2 Mddulos genéricos basicos de entrenamiento aplicados por ONU para OPAZ (SGTM 1).

Con el propésito de optimizar y continuar con la difusion de nuevas areas para el
entrenamiento, Naciones Unidas, a través de su Departamento de Operaciones
de Paz en Nueva York (DPKO), ha trabajado activamente con los Centros de
Entrenamiento de OPAZ de diversos paises -caso nacional con CECOPAC- en
la consolidacién de nuevos modulos de instruccion (STM-2) de los ambitos
operativos y estratégicos orientados a contingentes militares, policiales,
cuarteles generales, observadores militares y autoridades civiles delegados de
Naciones Unidas en dreas de mision'2.

NIVEL 2

ESPECIALISTAS

Fig. 3 Médulos especializados de entrenamiento para OPAZ (STM-2).

'2 Elaboracion de modulos STM 2y 3, nivel estratégico y operativo propiciado por ONU.




IV. EL PROCESO DE INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO PARA OPAZ EN EL
CASO NACIONAL

Descrito a grandes rasgos el rol asumido por Naciones Unidas en este dmbito,
observamos que la instruccién y el entrenamiento para operaciones de paz
se han enfrentado, por una parte, con el gran compromiso de integrar las
exigencias de organismos internacionales y sus estdndares y, por otra, con la
doctrina operacional de los paises que aportan la fuerza, con la finalidad de
obtener la calificacién debida del personal para su desempefio en éareas de
mision.

Si bien para el periodo de misiones tradicionales -afios 1950 a 1990-, como la
de observadores militares, Chile por un espacio de casi 50 afios bajo mandato
de Naciones Unidas contribuyé a las operaciones de paz'®, cuyas exigencias
fundamentales de esos cargos estaban dadas por la especialidad y actividad de
estado mayor y la correspondiente calificacion idiomatica de inglés; el pais, a
través de ello, obtuvo un gran prestigio en escenarios, tales como los conflictos
entre India y Pakistan, Oriente Medio-Israel, paises arabesy Centroamérica.
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Fig. 4 Presencia de Chile en Operaciones de Paz “tradicionales”.

3 “Comision Militar Neutral para el Chaco Boreal’, afio 1932, Chile participd con cinco oficiales
observadores.



No obstante, y ligado al vuelco producido en este tipo de operaciones, el pais
internacionalmente se comprometié a partir de la década de los noventa con
personal y medios en Irak, Camboya, Timor Oriental, Chipre, Haiti, Kosovo y
Bosnia-Herzegovina, estableciéndose un marco juridico de nivel presidencial
otorgado por la Politica Nacional para Operaciones de Paz difundida el afno
1996 y complementada a través de la Ley N.2 20297 del 13 DIC.2008'.

En este contexto, la necesidad de impartir instruccién y entrenamiento
especifico a “operadores de paz” se transformé en una necesidad ineludible,
toda vez que la misién involucraba ahora unidades y capacidades operativas
puestas a disposicion de Naciones Unidas y mas aun, conformando parte de
una fuerza multinacional con niveles de interoperatividad satisfactoria en
escenarios mucho mas complejos y dinamicos.

En lo internacional, deducido de las exigencias establecidas por Naciones Uni-
das, del tipo de operaciones en donde participar, y en lo nacional de los linea-
mientos establecidos por la Politica Internacional de Chile basados en la Politica
para participacién en Operaciones de Paz citada anteriormente, el afo 2002
se cred el Centro de Entrenamiento Conjunto para Operaciones de Paz (CECO-
PAC)"™, dependiente del Ministerio de Defensa Nacional, para la preparacion y
entrenamiento del personal y contingente de las FAs y de Seguridad Publica,
como asimismo liderar investigaciones, estudios y actualizacién de la doctrina
en OPAZ del nivel conjunto.

La creacion de CECOPAC da origen a la primera incursién en la sistematizacion
de procesos de capacitacion a nivel conjunto bajo los parametros y estandares
exigidos por Naciones Unidas y contenidos fundamentalmente en los médulos
basicos de entrenamiento descritos anteriormente (SGTM 1y 2, afio 2003).

4 Ley 20297 del 13. DIC.2008: “Modificacion a
pacion de tropas chilenas en OPAZ".




Fig. 6 Actividades conjuntas e integradas de FAs en CECOPAC.

CECOPAC con la finalidad de entrenar y homologar el entrenamiento estandar
exigido por Naciones Unidas y como organismo del nivel conjunto, participa de
la preparacién de los mandos, personal y contingente a través de los siguientes
cursos:

- Predespliegue para EUFOR ( Bosnia-Herzegovina).

- Predespliegue para UNFICYP (Chipre).

- Predespliegue para MINUSTAH (Haiti), para mandos del Batallén “CHILE".

- Predespliegue para mandos de unidad de Ingenieros MINUSTAH.

- Predespliegue para contingente MINUSTAH.

- Predespliegue MINUSTAH para unidad de la Fuerza Aérea.

- Curso OPAZ para suboficiales, mencién Logistica.

- Curso OPAZ para mandos unidad “Cruz del Sur”.

- Curso OPAZ para contingente “Cruz del Sur”.

- Curso OPAZ para subalféreces de la Escuela Militar.

- Curso de gestion logistica y financiera para OPAZ UNU.

- Curso Policia ONU (UNPOL) y Curso de observadores y asesor de Cuartel
General.

En el ambito educativo, las mallas curriculares de los procesos formativos de
escuelas e institutos matrices se han nutrido de materias propias de operaciones
de paz, impartiéndose una etapa inicial y comun respecto al conocimiento
de Naciones Unidas y la politica chilena en materias de OPAZ. Este curso es
impartido por el CECOPAC en dos éreas: la primera proporciona conocimientos
generales sobre ONU y la segunda corresponde a una formacion especifica
para desplegarse en OPAZ.



De igual manera, en las respectivas escuelas de armas y servicios se consideran
materias inherentes al derecho internacional humanitario y la legislacion inter-
nacional de derechos humanos en conjunto con la formacién de los oficiales
y suboficiales, profundizando en las normas aplicables al mando en sus dife-
rentes niveles en situacion de conflicto, analizandose problemas de caracter
juridico y estudios de casos en operaciones de paz. Una posterior etapa curri-
cular en OPAZ estd representada por la Academia de Guerra, impartiéndose
en el nivel de posgrado un magister especializado orientado al desempeiio de
futuros comandantes en operaciones de paz, asesores de un cuartel general
multinacional acorde con la doctrina OTAN y observadores en un area de crisis
determinada, integrando conocimientos de idioma inglés; programa en el cual
también participan civiles representantes de organizaciones ligadas a la“comu-
nidad de la defensa” presentes en areas de despliegue de OPAZ.

V. EXPERIENCIAS QUE HAN INCIDIDO EN LOS PROCESOS DE INSTRUCCION
Y ENTRENAMIENTO PARA OPERACIONES DE PAZ

Sistematizacion de los procesos de instruccién y entrenamiento

La participacion nacional en operaciones de paz se ha materializado mas de
58 anos en operaciones de “primera y segunda generacion” a través de
observadores militares y misiones especificas de ayuda humanitaria, como el
desminado humanitario, tareas de sanidad, unidad de reconocimiento y enlace
de helicépteros desplegados en escenarios tan disimiles como India-Pakistan,
Oriente Medio, Centroamérica, Irak y el Congo.

Cada una de estas operaciones, sin duda, ha dejado valiosas experiencias
incrementando los conocimientos especificos, lo que ha permitido contar con
material Util para respaldar los procesos de instruccion y entrenamiento para
las actuales operaciones categorizadas por Naciones Unidas como de “tercera
generacién”s.

Sin embargo, en los ultimos afos (desde el 2004), el despliegue de fuerzas ha
permitido recabar experiencias de mayor consistencia asociadas a las funcio-
nes de combate de mando y control, maniobra, seguridad, apoyo al combate
y otras de base comun, permitiendo su sistematizacién a través del Proceso
de Lecciones Aprendidas'’, cuya génesisy retroalimentacion estan dadas por
los antecedentes aportados por las propias unidades desplegadas en el area
mision.

6 “Challenges of Peace Operations into the 21st century, 2002, denomina como de “tercera
generaciéon” a las actuales OPAZ en orden a su multifuncionalidad, complejidad y caracter
multinacional de sus componentes y el documento ” Nuevos horizontes de las Operaciones
de Paz’, elaborado y difundido por el Depto. de OPAZ (DPKO) el afho 2009 en conjunto con el
Depto. de Apoyo sobre el terreno de Naciones Unidas (DPA), enfatizan los procesos de gestion,
resultados y comprometimiento de los paises contribuyentes.

7 1bid. cita 2.
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El aporte brindado a la fecha ha redundado en la readecuacién de los disefios y
procesos de entrenamiento, comunes y especificos, los que tienen como obje-
tivo formar un soldado basico de operaciones de paz con conocimientos, teori-
cos y practicos, que le permitan enfrentar en la mejor forma posible una misién
de paz, como asimismo interactuar, por ejemplo, de manera integrada con una
unidad de infanteria de marina -caso Batallon “CHILE"- dentro de una unidad
del marco brigada multinacional que operé en Haiti (MINUSTAH).

Del mismo modo, la sistematizacién sefalada ha permitido optimizar y otorgar
debida coherencia en cuanto al nivel y grado de participacion de los diferentes
organismos involucrados en el proceso de instruccién y entrenamiento durante
las fases de preparaciéon y predespliegue (CENTROPI, CECOPAC), otorgando con
ello una mejor optimizacién de los recursos humanos y materiales previstos

para dicha capacitacion.

PREPARACION DE UNIDADES PARA OPAZ

CASO: BATALLON CHILE
ENTRENAMIENTO
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL PERIODO
COMUN ESPECIFICO EECORES @RI BATALLON
TODA LA UNIDAD CONFORME CON OMES COMPONENTE TODALA UNIDAD COMPONENTE
(EJERCITO) (EJERCITO) (EJERCITO) (EJTO-ARMADA) (EJERCITO)
BB R RESPONSABILIDADES EN PLANIFICACION
CONDUCTAS
DE ENTRADA
DISPUESTAS cot cot CECOPAC COT con CECOPAC CDTE. DEL BATALLON
POREL COT
TIROY PSFs LUGARES DE EJECUCUON
FUERTE LM.
CENTROPI CENTROPI CECOPAC “CAF. AGUAYO" CENTROPI

CEOPAS

Fig. 7 Periodos de entrenamiento de Unidad OPAZ.

Sumado a ello, en el plano organizacional, la implementacién en el Ejército
de un “Sistema OPAZ"'® dirigido y monitoreado por el COT, a través del cual se
definen las diferentes fases y sus respectivas actividades, forma parte de un
marco doctrinario institucional que ha ido dando forma a los procedimientos
para la participaciéon de personal y contingente en este tipo de operaciones,
como asimismo otorgar a la capacitacion una debida secuencia metodolégica
en cuanto a su gradualidad y especificidad acorde con los periodos de
entrenamiento, como se indica en la Fig. 8.

'8 MDIE- 90006, "Manual Instrucciéon de Operaciones de Paz’, edicién 2010.



PROCEDIMIENTOS DE PARTICIPACION EN OPAZ CARPRO (R) N.° 158
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Fig. 8 Descripcion de fases para participacion en OPAZ.

En este contexto, la creacion del Centro de Entrenamiento de Operaciones In-
ternacionales (CENTROPI), a partir del afo 2008, es una respuesta inequivoca a
la necesidad de contar con un organismo institucional con capacidades para
otorgar las debidas calificaciones en instruccién y entrenamiento al personal
seleccionado para este tipo de misiones en cuanto a la nivelacién de compe-
tencias basicas y especificas exigidas, considerando las caracteristicas disimi-
les de los tipos de operaciéon y puestos por cubrir, por ejemplo: Haiti, Bosnia-
Herzegovina, Chipre, Medio Oriente, India-Pakistan, entre otros.

Fig. 9 Instruccion para OPAZ.
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A. La“interoperatividad”, factor ineludible en Operaciones de Paz

La interoperatividad, capacidad concebida con la finalidad de materializar en
diferentes niveles y con las consiguientes exigencias diferenciales acciones y
operaciones conjuntas al interior de una fuerza armada, sea ello en operaciones
combinadas de fuerzas de diferentes paises y en forma transitoria bajo el con-
cepto de coaliciones ad-hoc o en una alianza de tiempo duradero con los res-
pectivos acuerdos politicos, diplométicos y militares, conlleva necesariamente

a incrementar los niveles y perfonmances entre sus actores.

La “interoperatividad” en operaciones de paz en sus dimensiones de caracter
multinacional y multifuncional, entendido ello como “la habilidad de sistemas
militares, unidades o fuerzas para proveer y aceptar servicios desde otros
sistemas, unidades o fuerzas y usar estos servicios de manera de poder operar
efectivamente juntos, siendo ello especialmente crucial en lo que se refiere a
equipamiento de comunicaciones”’, juega un papel importante para el caso
de una operacion, en la cual interacttan fuerzas, si bien asimiladas a estandares
ONU, su caracteristica multinacional y conjunta en lo nacional hacen de la
diversidad un factor complejoy gravitante en la operacionalidad.

Capacidades como la debida interconexién en mando y control, manejo
adecuado de redes técticas e integracion de las comunicaciones hasta el nivel
patrullas, capacidad de enlace con helicépteros para casos de inserciones y
extracciones constituyen factores de “base comun”y recurrentes que para el
area de mision de Haiti adquieren especial trascendencia, agravado ello por
las condiciones adversas del escenario en cuanto a caracteristicas geogréficas,
precaria red vial, aislamiento y disgregacién de unidades en tareas de patrullaje
de largo alcance acordes con las zonas de empleo.

Esta vision orientada a la interoperatividad también tendria sus alcances hacia

otras posibles areas o especializaciones donde a futuro esté prevista la actividad
conjunta interinstitucional (sanidad, operaciones aéreas, logistica y materiales,
etc).

1 Glosario de términos de ONU, TES/DPKO.



Fig. 10 La“interoperatividad’, factor clave en las Operaciones de Paz.

B. Imperativo de la actividad conjunta

La modalidad nacional adoptada a nivel FAs para el despliegue de
contingentes en OPAZ se orienta hacia la conformacion de unidades integradas
interinstitucionales.

Tal caracteristica también de “base comun”, estrechamente ligada a la anterior,
hace de la actividad conjunta un “imperativo” en cuanto a instruccién y
entrenamiento. Instancia en la cual, aparte del conocimiento tacticoy personal
de sus integrantes, estan involucrados los objetivos para adquirir la necesaria
interoperatividad integral respecto a doctrina de empleo, traducido en
funciones del nivel tactico de mando y control, maniobra, seguridad y de apoyo
al combate derivado del accionar conjunto y composicion.

La materializacion de lo anterior tiene su respuesta a través de la programacion
y desarrollo del periodo conjunto de instruccién programado durante el
predespliegue en forma rotativa, tanto en instalaciones de la Infanteria de
Marinay en el RI 19“Colchagua’, sede del CENTROPI. Todas sus actividades son
monitoreadas por el COT, CECOPAC y la unidad sede respectiva.
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Fig. 11 Incremento de la actividad conjunta en Operaciones de Paz.

C. Nivelacién y obtencion de estandares de competencias

El variable ambito de accién en cuanto a las tareas que realiza el personal en
cada una de las categorias y puestos por cubrir, sumado a ello el proceso de
selecciéon heterogéneo acorde con la condicién de voluntariedad adoptado por
la Institucion, generan particulares diferencias en cuanto a las competencias y
nivel de expertiz contrastado con los factores propios exigidos por Naciones

In

Unidas para establecer un “perfil”y ubicar asi, de la mejor manera posible, al

postulante adecuado.

Esta “brecha” funcional, en términos de conducta de entrada, tanto individual
como colectiva y observada en la fase de “preparacién y predespliegue”, cons-
tituye un objetivo de instruccién importante por cumplir, orientado a la nivela-
cién de procedimientos de combate individual de cada uno de los integrantes
de la unidad que serén desplegados en el drea mision. La puesta en marcha del
Centro de Entrenamiento de Operaciones de Paz Internacionales (CENTROPI)
constituye un aporte esencial de nivelaciéon y conformacién orgdnica de la
unidad.

Entre las areas constitutivas de reforzamiento y nivelacién se encuentran las
siguientes: cartografia y uso de GPS para mejorar la navegacion terrestre, tiro
de armas cortas y largas, primeros auxilios, comunicaciones, manejo de red
informéatica y de computacién existente en instalaciones del drea misién, pro-
cedimientos de planas mayores en OPAZ e idioma inglés para los cargos con
responsabilidad de planificacién (Fig.12).

Fig. 12 Nivelacion de estandares de competencias en periodo de preparacion para
OPAZ desarrollado en el CENTROPI.



D. Reorientacion de la instruccion acorde con el area mision

Diversos factores asociados a las experiencias recabadas y su debida
sistematizacion nos han permitido transitar de un anterior proceso de
instruccién y entrenamiento basado en los médulos estandares de Naciones
Unidas (aflos 2006-2007), hacia una orientacién mas flexible y dindmica que,
sumado a dichos requerimientos bdsicos, permite orientar la capacitaciéon en
aspectos derivados de las caracteristicas que se tiene del “area misién”, lo que
traducido a tareas operacionales incluyen: patrullas a pie, motorizadas de corto
y largo alcancey helitransportadas, check point diurnos y nocturnos, escolta de

autoridades y convoy, seguridad en manifestaciones y confiscacion de armas.

De esta forma se ha logrado un incremento sustantivo del periodo de

Fig. 13 Algunas tareas operacionales desarrolladas por la fuerza multinacional en Haiti.

instruccidon de 9 semanas divididos en 5 fases, indicado en la Fig. 7 (comun,
especifico, CECOPAC, conjunto con la Armada y de unidad de combate),
obteniéndose una optimizacién en la nivelacion de las habilidades guerreras
y competencias de combate del personal y, de manera especial, reforzar las
técnicas y tacticas de empleo acordes con las caracteristicas propias como,
por ejemplo, con un enfoque centrado en el tipo de “combate urbano”.

En contraste con lo anterior, y derivado de las experiencias obtenidas de
las misiones en Chipre y Bosnia-Herzegovina, la especificidad en cuanto a
capacitaciéon para el personal preseleccionado para esas areas de mision se
ha concentrado en técticas y procedimientos (TTPs) concernientes a tareas
de patrullajes de corto y largo alcance, funciones de observacion y enlace,
obtencion de informaciones de fuentes abiertas (LOT), actividades ligadas a
procesamiento, analisis e informes en apoyo a las operaciones y actividades de
cuartel general.
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Fig. 14 Tareas de patrullaje en zona de separacion de Chipre.

La retroalimentacién recibida a través de los informes de los respectivos
mandos a cargo del despliegue en Haiti, Bosnia-Herzegovina y Chipre han sido
fuente indispensable generadores de objetivas readecuaciones al proceso de
instruccién y entrenamiento, permitiendo optimizar de manera especial las
areas concernientes al entrenamiento especifico.

E. Proceso de reconocimiento al area de mision

Dada la periodicidad y prolongacion del tipo de misién previsto para el caso
MINUSTAH en Haiti -rotacién cada 6 meses-, la actividad de relevos y traspaso
de funciones en el area de misién resulta del todo fundamental, tanto para
la actividad de mando como para las actividades operacionales y de
sostenimiento, transformandose ello en uno de los factores principales de
interferencias o vulnerabilidades futuras, lo cual, de no efectuarse de manera
acuciosa, podria repercutir de forma negativa en el empleo de la unidad.

Al respecto, la tendencia y acumulacién de experiencias, en especial del drea
de funciones de plana mayor, sostenimiento administrativo y logistico, y de
ejecucion de proyectos en el caso de la Compafria de Ingenieros Horizontal,
han incidido en la determinacién de que a partir de los ultimos afos, se
esté realizando el debido reconocimiento previo al area misién y previo al
despliegue por parte del comandante respectivo de la unidad y alguno de
sus asesores.

No obstante lo anterior, que ha significado un avance sustantivo, esta activi-
dad que incumbe al mando de la unidad y se inserta dentro del periodo de
“predespliegue”’, demanda una debida preparacion y sistematizacion a través
de un tipo de “apreciacién integral del drea mision’, incluyendo en lo funda-
mental dareas como: personal, procedimientos de plana mayor, informaciones,
operaciones, logistica, comunicaciones e informatica, infraestructura, finanzas,
CIMIC, proyectos en desarrollo, si es el caso, entre otros.



Asociado también a lo sefalado, resulta observable la importancia otorgada
por autoridades y mandos que han ocupado cargos relevantes en MINUSTAH
(Haiti), referido al conocimiento acabado del ambito cultural-histérico del “pro-
ceso haitiano” que deben previamente asimilar de manera especial los man-
dos designados para la misién, aspectos que coadyuvardn de manera positiva
al proceso de toma de decisiones mientras dure su desempefo en el area mi-

sion.

Fig. 15 Actividad de reconocimiento al area mision.

Esta actividad, aparte de brindar un conocimiento real del escenario del
futuro despliegue, tendra por objeto que los mandos respectivos a su regreso
puedan contrastar aspectos de capacidades reales previstas para su unidad,
como asimismo reevaluar antecedentes de procedimientos, consultas a los
organismos que integran y procesan experiencias por transformar en lecciones
aprendidas, reestudio de informes, revision de equipo y material considerados
para su préximo despliegue, entre otras tareas.

F. Experiencias en técnicas de combate

Estos aspectos, ligados en especial a las funciones tacticas de “maniobra
y seguridad’, constituyen valiosos antecedentes para generar “lecciones
aprendidas’, produciendo la optimizacién en cuanto a procedimientos y
técnicas, las cuales, provenientes de la“fuente” misma desplegada en el terreno,
avalan su objetividad y refuerzan el respectivo andlisis para generar el cambio
o modificacion en el procedimiento de combate adoptado.

De manera particular, el drea de mision de MINUSTAH, representado por
el empleo del Batalléon “CHILE", sin duda, constituyé un escenario propicio
para obtener experiencias que representan una caracterizaciéon asociada al
“combate urbano’, con actividades frecuentes de“patrullaje de corto y de largo
alcance’, tareas que exigen del personal un grado de alerta permanente en un
ambiente de mediana seguridad e incertidumbre dado el tipo de amenaza
(francotiradores, emboscadas, barricadas, etc.).
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Cémo marco doctrinario, la preparacién y ejecucion de “revistas después de
la accién” (RDAs)®, por parte de los comandantes de los diferentes niveles al
término de cada una de las misiones, produciran en el marco tactico la necesaria
retroalimentacién al entrenamiento individual y colectivo y mds aun, corregir
posibles errores en la conducta de combate de cada integrante de la unidad,
proporcionando con ello una secuencia de propias lecciones aprendidas
en el marco de la patrulla, pelotén o equipo de combate organizado para la
misién. Si sumamos a ello, los antecedentes recopilados desde la “libreta de
experiencias” de cada comandante, sin duda, el valor agregado otorgado a esa
experiencia real en la accién sera de incalculable utilidad.

Al respecto, y a modo de ejemplo, un area interesante y observable ha sido
recogida de las condiciones de operar embarcado en carros de transporte
de personal, lo que ha generado de parte de los respectivos mandos y
tripulaciones la aplicacién de eficientes técnicas en cuanto a la organizacion,
posiciones en el carro, sectores de fuego delimitados para los tiradores,
cambios de formaciones, entrada y salida en pasajes estrechos, procedimiento
ante emboscadas y en esquinas, entre otros aspectos, lo que ha redundado
en una mayor eficiencia y seguridad para las tripulaciones, como se muestra a
continuacién:

POSICIONES PARA
PATRULLAJE EN
CARRO MOWAG

SECTORES FUEGO
DE PATRULLA

I

| SIRV. AMET.
CONDUCTOR g \

SIRV. AMET.

CONDUCTOR

p o o 0o 0 0 o

- ENFERMERO

FUSILERO
TIR. ESCOG.

l ==§

FUSILERO |

TIR. ESCOG.

- TELEC.
- FUSILERO
- INTERPRETE

[| o

e e 0 0 0 0

I CDTE. EQUIPO

TIR. ESCOG.

FUSILERO
TIR. ESCOG.

<

| FUSILERO |

f I CDTE. EQUIPO

'\

Fig. 16 Distribucion de sectores de fuego de personal embarcado.

20 RDAs, "corresponde a una actividad que, planificada y ejecutada en forma eficiente y oportuna,
permite obtener informacién respecto de los estandares individuales del personal y colectivos
de las unidades. A través de su practica sera posible obtener experiencias de las actividades de
instruccion, entrenamiento, ejercicios, operaciones de paz y operaciones militares de la fuerza
terrestre. Proporciona los antecedentes necesarios a soldados y comandantes para la retroali-
mentacion de los estandares logrados en las actividades de entrenamiento y operaciones mili-
tares. Una RDA identifica las debilidades que deben corregirse, las fortalezas que deben manten-
erse o incrementarse y orienta el proceso para lograr los estandares que requiere cada soldado
o la unidad, seguin sus objetivos de entrenamiento. RDIE-20002, “Reglamento de Entrenamiento
Militar”, edicion 2009.




Fig. 17 Experiencias para combate embarcado derivado de informes del drea mision.

G. Capacidades logisticas, equipamiento y material

La complejidad del sostenimiento logistico en operaciones de paz, derivado
de la diversidad de fuerzas y sus particulares modalidades en cuanto a
procedimientos de apoyo por instituciones -caso nacional-, y sistema de
autosostenimiento logistico “wet lease™', hace de ello una funcién marcada
por la extrema previsidn y detallada seleccién de los rubros y bastimentos por
acarrear desde la zona de base nacional hasta el area misién (caso de Haiti,
alrededor de 8000 kilémetros de distancia), situacion que ha proporcionado
experiencias valiosas en sus diferentes niveles, toda vez que se trata de asegurar
un sostenimiento de una fuerza de 500 soldados sometida a un ritmo operativo

permanente.

No obstante lo anterior, la situacién generada en Haiti crea ciertas interferencias,
sumado a ello problemas en la previsién de elementos por trasladar al area
misién de forma sostenida y la imposibilidad de efectuar reposiciones o
requerimientos normales dada la lejania del drea misiéon, como asimismo la
precaria situacion interna del pais que restringe la posibilidad de provisidon de
algunos rubros o capacidades logisticas locales.

Al respecto, el Batallon “CHILE” ha tenido como solucién logistica una entrega
de nivel operacional acorde con los plazos considerados en los ciclos logisticos,
como también en la logistica de combate, la aplicacién de procedimientos de
aumento de laautonomia paralos equipos o patrullas desplegadas en el terreno,
que deben cumplir misiones por espacios de 3 a 4 dias en el drea misién.

21 Sistema Wet Lease: sistema de reembolso de equipo donde el pais contribuyente asume
la responsabilidad de mantener y sostener articulos mayores y secundarios del equipo
desplegado. El pais contribuyente tiene derecho al pago por proporcionar este apoyo.
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De los antecedentes obtenidos, algunas de las situaciones recurrentes que han
incidido en la funcién logistica durante el despliegue son las siguientes:

- Retrasos en los ciclos logisticos por cortes de red vial, inundaciones, huracanes
y lluvias tropicales, especialmente entre los meses de agosto y septiembre.

- Restricciones de la capacidad local de Haiti en cuanto a la existencia para la
adquisicion de insumos y repuestos menores factibles de reponer.

- Diferencias en cuanto a procedimientos interinstitucionales respecto a
abastecimiento, estandarizacion y homologacién de equipo individual
(Ejército-Infanteria de Marina).

- Incremento de cargos y material usado que requiere reposicién, baja o proceso
de inutilizacién conforme con procedimientos administrativos de uso en la
Institucion.

- Restricciones en cuanto a personal técnico especialista, como mecanicos,
enfermeros y personal de intendencia.

- Diferencias culturales en la operacién integrada con fuerzas ecuatorianas
-caso Comp. Ing. Horiz.- requieren regular procesos de alimentacién.

- Necesidad de integrar enfermeros de combate a tripulaciones de equipos de
patrullaje crea una mayor demanda de esta especialidad.

- Interferencias derivadas de trasbordos y faltas de medios de acarreo

logistico.

Fig. 18 Interferencias en el abastecimiento logistico producto de malas vias de

comunicacion y falta de medios de acarreo para la ejecucion de los trasbordos.

Optimizacion de informes y uso de las lecciones aprendidas

Las caracteristicas que han tomado las Operaciones de Paz de esta generacion
en sus ambitos multinacional, multifuncional y multidisciplinario traducen su
accionar en un ambiente organizacional complejo, de mucha preparacion para
los mandos y contingentes, donde el éxito final estara dado por la aplicacién
de un uso minimo, proporcional y preciso de la fuerza de manera acertada y
eficiente.



Al mismo tiempo, el despliegue en un area de misién entrega la oportunidad
Unica de obtener experiencias reales de situaciones de crisis y de combate, don-
de la aplicacion de las tacticas y técnicas aprendidas entregaran el efecto res-
puesta a la unidad respecto a sus reales capacidades y nivel de entrenamiento.

La obtencion de experiencias transformadas en lecciones aprendidas permiten
lograr un aprendizaje organizacional permanente, como hoy ocurre en
los ejércitos més avanzados que enfrentan situaciones reales de conflicto,
constituyéndose en fuentes “motrices” del cambio en los procesos evolutivos
y de modernizacidon ejecutados. Lo anterior tiene su génesis a través de
los informes y experiencias obtenidas de parte de los respectivos mandos,
conforme con los procedimientos operativos normales y canales de informacion
reglamentarios.

Estainstancia de retroalimentacion basada en los“informes de experiencias”
ha tenido una gradual optimizaciéon y grado de objetividad creciente,
sumado a su sistematizacién desarrollada a través del Sistema de Lecciones
Aprendidas (SILAE) y su proceso establecido en el manual respectivo
(MDIE-90001) difundido por la DIVDOC, por lo tanto, la opcién de aportary
participar del Sistema estd abierto y disponible a través de la red Intranet
institucional (Divisién Doctrina, Sistema de Lecciones Aprendidas).

SISTEMA DE LECCIONES APRENDIDAS PARA OPAZ

INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO

REQUIERE cor
ESTUDIO CECOPAC
/ \ EXTERNO CEOPAS
EXPERIENCIAS EXPERIENCIAS EXPERIENCIAS A :
SOLO EN AREA SOLOENEL SOLO EN EL
MISION CEOPAS cot
A A

CEOPAS 1

PARA
ANALISIS
POR EL COT

PARA
ANALISIS
CEOPAS

ESTUDIO DE
MODIFICACION
DOCTRINARIA O

PROCEDIMIENTOS

Y
A A * LECCIONES
APRENDIDAS
DIFUSION DE LAs AL EJERCITO

Fig. 19 “Sistematizacion de Lecciones Aprendidas” (ejemplo: Batallon CHILE).
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Finalmente, la voluntad de promover la paz a través de un uso gradual, equili-
brado y proporcional del uso de la fuerza, sumado a un costo posible de “bajas
cero’, para el caso de las operaciones de paz, cobra vital importancia el tras-
paso y asimilacion de experiencias derivadas del drea misién, materializando
con ello parte de las concepciones establecidas en la “Politica Nacional para
la participacidon del Estado de Chile en Operaciones de Paz” en orden a que
estas operaciones “deben contribuir al perfeccionamiento de las institucio-
nes participantes, lo que debe manifestarse en la obtencion de experiencias,
entrenamiento de personal, adquisicion y reposicion de material y equipo’”.
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