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El Ej@rcito se encuentra comprometido con el desarrollo sostenible
de Chile, por lo que se hace cargo de los impactos que su quehacer
puede generar a nivel econ mico, social y ambiental, buscando
atenuar, compensar y/o eliminar los efectos negativos y fortalecer
los que son positivos.

Por ello, basa su Pol tica de Responsabilidad Social en las
orientacionesentregadaspor la 1SO 26000y reportade acuerdoalas
normas de GRI, con el prop sito de contribuir sin desnaturalizar
la funci n militar al progreso de la comunidad, poniendo sus
capacidades al servicio de la sociedad, contribuyendo al bienestar
de sus integrantes en el ejercicio de su vocaci n profesional y
cooperando activamente a la preservaci n del medioambiente, a
trav@s de un comportamiento gtico y transparente, que colabore a
la vinculaci n efectiva con sus peblicos de interds en particular, y
con la sociedad nacional en general.

Lo anterior, se ve plasmado en su pol tica de responsabilidad social,
su pol tica de medioambiente y en su pol tica de relaci n con la
comunidad, entre otros documentos que abordan su compromiso
con la sostenibilidad.



Politica de Responsabilidad Social del Ejército de Chile

(Extracto de sus principales contenidos)

Ambitos de accion

La responsabilidad social, al ser una actividad transversal, aborda un amplio nimero de areas, las que con el fin de facilitar su
aplicacion en el Ejército, se han agrupado en los siguientes ambitos: dimension ética, calidad de vida laboral, medioambiente y
relacién con la comunidad.

Fundamentos de la responsabilidad social institucional (RSI)

+ Las capacidades del Ejército le permiten contribuir a la sociedad, sin desnaturalizar la funcion militar.

» Enlasociedad esta la base de la institucion, su raiz y sentido, por lo que integrar la RS a la gestion del Ejército es un compromiso
ético.

+ Para cumplir con su mision, el Ejército requiere ser querido y valorado por la sociedad a la cual pertenece y se debe y, para ello,
es fundamental la vinculacién con sus grupos de interés.

« El Ejército actua en forma ética y transparente, por lo que entiende que, como toda organizacidn, se encuentra en permanente
escrutinio social, lo que colabora al mejoramiento continuo.

Caracteristicas de la RSI

» Asume los impactos que la gestion del Ejército genera en la sociedad y el medioambiente, buscando atenuar, compensar y, si es
posible, eliminar los efectos negativos y fortalecer los positivos.

+ Es gradual, es decir, considera objetivos en el corto, mediano y largo plazo.

+ Esunafuncién que complementa el accionar institucional de manera de contribuir a la calidad de vida laboral de sus integrantes;
cooperar al desarrollo de la sociedad y a la unidad nacional; y, colaborar con la conservacion del medioambiente.

» Promueve un comportamiento institucional transparente y ético.

« Considera las expectativas de sus grupos de interés, es decir, toma en cuenta la opinién de quienes se relacionan o se ven
afectados por las decisiones y el quehacer institucional.

+ Seencuentra integrada al quehacer de toda la institucion.

« Busca contribuir decididamente al desarrollo sostenible de la sociedad, sin desnaturalizar la funcidn militar.

Niveles de gestion

La responsabilidad social, como sistema de gestion que involucra a toda la institucion, se encuentra radicada en la vision del Co-
mandante en Jefe del Ejército. Su implementacion y desarrollo es tarea de todos sus integrantes, en los diferentes niveles y areas
de desemperio.

El organismo directivo especializado en esta materia es el Departamento de Responsabilidad Social Institucional, el que ademas de
constituirse en la entidad asesora del mando y de las unidades en este ambito, planifica, evalia, propone y gestiona todas aquellas
materias concernientes a la responsabilidad social del Ejército, de acuerdo a las orientaciones del mando, la doctrina vigente y la
normativa que regula su actuar.
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Tras un estudio desarrollado por la institucion, en el contexto de la Planificacién al 2026, se determind reemplazar el concepto
de “Ejes de Accién del Ejército” por el de “Areas Estratégicas del Ejército”, las que son tres: “Defensa’, “Seguridad y Cooperacién
Internacional” y “Ejército y Sociedad” y si bien se establecié que en todas ellas la Responsabilidad Social Institucional debe estar
presente por tratarse de una actividad transversal al quehacer institucional, se hizo especial énfasis en mantener en forma explicita
la RST en el drea “Ejército y Sociedad”, por cuanto es la que articula la relacion del Ejército con las comunidades, en conjunto con
todas aquellas actividades institucionales que se relacionan con las operaciones distintas a la guerra, como el apoyo en catéstrofes

y desastres naturales y que en suma, contribuyen al desarrollo sostenible del pais.

Con el fin de gestionar la responsabilidad social institucional, levantar informacion y desarrollar la planificacion y la ejecucion de
las acciones de esta funcidn, existe el Comité de Responsabilidad Social Institucional, dirigido por la Direccién del Personal del
Ejército, unidad en donde se sittia el Departamento de RSI.

El comité se encuentra conformado por 25 delegados designados por las altas reparticiones, comandos y unidades de armas
combinadas del Ejército, reuniéndose periddicamente en forma total o parcial, de acuerdo a los requerimientos que se pre-
senten.

El Ejército como institucion publica cumple con aquellos principios e iniciativas con que se ha comprometido el Estado de Chile,
y en lo que compete a la responsabilidad social, ha adherido a la Norma ISO 26000, en cuya elaboracién participé como miembro
observador del Grupo gobierno desde el afio 2008.

Asimismo, en el convencimiento que el trabajo en alianza con otros organismos puede ser de gran importancia para el progreso
del pais, es que el Ejército mantiene importantes convenios en el area de la educacion, la salud, el medioambiente y la colaboracion
ante emergencias y catastrofes, entre otras, tales como:

A partir del afo 2001 se firm6 un convenio entre el Ejército y el Ministerio de Educacion, donde ambas partes se comprometen
a nivelar los estudios del contingente que realiza su servicio militar, que de manera voluntaria desee optar por la realizaciéon
y obtencién de las correspondientes licenciaturas, ya sea de enseflanza basica, media cientifico humanista o media técnico
profesional.

Anualmente, el Ejército y el Ministerio del Trabajo, a través del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE), realizan
un convenio de capacitacion laboral, mediante el cual este ultimo asigna fondos para capacitar al contingente que cumple
su servicio militar a lo largo del pais, con el objeto de obtener habilidades y competencias basicas en oficios, que podran
significarle en el futuro, una alternativa laboral.

El afio 2014 se firmé un convenio marco de colaboracién con la Universidad de Chile en é4reas tales como: formacion,
capacitacion y perfeccionamiento tanto de académicos y estudiantes de la universidad, como de integrantes del Ejército y
cooperacion en temas de investigacion, desarrollo e innovacidn; entre otras materias de interés. Es asi como, el primer convenio
especifico de colaboracion académica, entregard 12 becas para la educacion superior a soldados conscriptos.

Convenio entre el Ejército, a través de la Direccion de Sanidad, y el Ministerio de Salud por medio de las redes asistenciales
de salud, para la resolucion de parte de la lista de espera existente en los hospitales del Servicio de Salud Publica, por medio
de atenciones prestadas por un equipo de profesionales y médicos del Ejército y el Hospital Modular de Campana, cuyo
financiamiento es garantizado por el Estado.
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Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA): Convenio de Cooperacion
Técnica y Financiera entre SENDA y el Ejército desde el afio 2001, para dar continuidad al Programa de Prevencién de Drogas
que lleva a cabo el Comando de Salud del Ejército.

Convenio con el Ministerio de Energia: desde el afio 2014, para el desarrollo conjunto de planes, programas, proyectos y
acuerdos particulares de colaboracion para las unidades que lo requieran, relacionados con eficiencia energética y energias
renovables en el marco de la agenda de energia del gobierno, de manera de avanzar en el concepto de sustentabilidad y equidad
en el acceso a esta.

Agencia Chilena de Eficiencia Energética: el Ejército participa desde que este organismo surgié como un programa en el afio
2005, para la conservacion de la energia.

Convenio Marco de Cooperacion Docente - Técnica e Intercambio Reciproco entre Ejército de Chile y Universidad Mayor
(agosto 2010): este convenio busca instaurar actividades de apoyo mutuo, referidas a proyectos de investigacion y desarrollo
tecnoldgico en materias de medioambiente y ordenamiento territorial; se esta materializando a través de un estudio piloto de
Modelo de Gestion Sustentable de Bosques Nativos en predios militares.

Convenio de Cooperacion con la Corporacion Nacional Forestal Region Metropolitana (abril de 2011): se firmo este convenio
con el objetivo de compartir y potenciar sus experiencias y conocimientos en la elaboracién y ejecucién de proyectos y
actividades relacionadas con la forestacion urbana y periurbana, produccién de plantas y actividades relacionadas con la
proteccion del patrimonio forestal en la Region Metropolitana de Santiago.

Ministerio de Medio Ambiente: mediante este convenio (julio 2010), el Ejército y la citada cartera, buscan potenciar
experiencias en la elaboracion y difusion de proyectos relacionados con la proteccion y preservaciéon del patrimonio
medioambiental. Adicionalmente, se participa en el Subcomité del Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico para
Biodiversidad.

Subsecretaria para las Fuerzas Armadas: el Ejército, junto con las demds instituciones de las Fuerzas Armadas, participa en
el Subcomité de Energia y Medioambiente, en el marco del Consejo Consultivo de Defensa Chile Estados Unidos, y en el
Subcomité sobre el Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climético.

Comision Nacional de Desminado (CNAD): el Ejército participa en esta comision desde su creacion en el aio 2002, en su
Comité de Asesoria Técnica, por medio del Comando de Ingenieros, para cooperar con el desminado humanitario en el marco
del Tratado de Ottawa suscrito por Chile en 1997.

Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP): la Direccién General de Fomento Equino y Remonta del Ejército (DIGEFER)
ha establecido convenios de cooperacién con INDAP y diferentes municipalidades con altos niveles de ruralidad. A través
de estos, se han establecido 22 estaciones de monta, distribuidas desde la V hasta la IX Region, lo que beneficia a pequefios y
medianos agricultores.

El ano 2014, durante el desarrollo del “Plan Septiembre Amigo”, el Ejército, en alianza con la organizaciéon “Jévenes Sin

Fronteras” de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, trabajaron en la construccién de viviendas en la comuna de
Lonquimay, Region de La Araucania.

De acuerdo al convenio suscrito entre el Ministerio de Agricultura y el Ministerio de Defensa (2003) y lo acordado en septiembre
de 2012 entre el Ejército, ONEMI y CONAE se participa en labores de apoyo al combate de incendios forestales.
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+  En el mes de diciembre del ano 2014, la institucién firmé un convenio con ONEMI'Y CONAF, que actualizd el que existia desde
el afio 2003, permitiendo el empleo de las BRIFEs durante todo el afio en el caso de emergencias ante incendios forestales, entre
otras materias.

Perfil de la memoria

El Ejército de Chile, consciente de la importancia de hacerse cargo de los impactos que genera en su entorno, da cuenta a sus pu-
blicos de interés, en este su séptimo Reporte de Responsabilidad Social, acerca de las actividades desarrolladas durante el afio 2014
(1 de enero a 31 de diciembre) en los dmbitos social, econémico y ambiental.

Al igual que en el ejercicio anterior, correspondiente al afio 2013, utiliza la metodologia del Global Reporting Initiative, no obstan-
te, en esta oportunidad comienza a reportar con la version G4 de conformidad esencial, integrando ademds, los estandares de la
ISO 26000. La institucion no ha experimentado modificaciones sustanciales en su estructura ni en sus procedimientos y cuando
ha existido algtin cambio en las técnicas de medicidn, se ha dejado constancia en la tabla respectiva.

Los datos que contiene este informe fueron autenticados y confirmados por los mandos responsables de las unidades pertinentes
y se encuentran respaldados en la correspondiente documentacion para efectos de verificacién. Cabe consignar que, por razones
presupuestarias, como organismo publico, no es posible para el Ejército realizar una verificacion externa de su reporte.

Por otra parte, con el propésito de disminuir el impacto al medioambiente y ahorrar recursos, este documento se encuentra dis-
ponible en el sitio WEB institucional (www.ejercito.cl) y en intranet.

El reporte cubre la totalidad de los organismos y actividades de la institucion, salvo el desempeno de las Fabricas y Maestranzas
del Ejército (FAMAE), por constituir una corporacion de derecho publico con personalidad juridica, administracion autéonoma y
patrimonio propio, segun el D/S N° 375, del 28 de diciembre de 1978.

Participacion de los grupos de interes

El Ejército desarrolla una gran diversidad de actividades a lo largo de un amplio despliegue territorial, por lo que constantemente
se vincula con diversos publicos. De estos, tras un andlisis de impacto y el correspondiente trabajo de mapeo, se determiné cudles
son los que se relacionan mds directamente con la institucion y afectan o son afectados por esta, produciéndose un ajuste respecto
a los afos anteriores. A continuacién, en la tabla se da a conocer los grupos de interés con los que el Ejército trabaja y los medios
de informacion y participaciéon con que se interactua.

Grupo de interés Medios de informacion para el grupo Medios de participacion con el grupo

» Boletines institucionales

« Revistas institucionales » Reuniones informativas con el mando
o Intranet « Encuestas de bienestar
« Sitio WEB » Encuestas de clima interno

. « Diarios murales o Proceso de calificacion

Integrantes del Ejército R

o Blog institucional o Focus groups
o Flickr o Twitter
« Youtube » Facebook

o Memoria del Ejército
o Reporte de RSI

o Revistas institucionales o Reuniones en la unidad
« Sitio WEB o Ceremonias militares
R . . o Flickr » Focus groups
Familias de los integrantes del Ejército et
« Youtube o Twitter
o Memoria del Ejército « Facebook

o Reporte de RSIL.
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Grupo de interés

Medios de informacion para el grupo

Medios de participacion con el grupo

Grupo de interés

Medios de informacion para el grupo

Medios de participacion con el grupo

Gobierno y autoridades del Estado

Sitio WEB

Revistas institucionales
Informes de materias especificas
Memoria del Ejército

Reporte de RSI

Visitas a Unidades

Visitas en terreno

Reuniones y didlogo permanente con
autoridades correspondientes

Comunidades locales

Publicacion de informacién en medios de
comunicacion

Sitio WEB

Flickr

Youtube

Memoria del Ejército

Reporte de RSI.

Oficina de Transparencia e Informacién
Publica del Ejército (OTIPE)

Invitaciones a la comunidad a exposiciones,
representaciones, presentaciones de las bandas
Participacion en ferias y eventos comunales
Dia de las Puertas Abiertas

Reuniones con diversos representantes de la
comunidad

Oficinas de Relaciones Publicas

Acciones de apoyo a la comunidad
Contacto a través de correo electronico,
teléfono o cartas

Encuestas de Opinion

Twitter

Facebook

Organizaciones no gubernamentales

Sitio WEB

Publicacion de informacion en medios de
comunicacion

Flickr

Youtube

Memoria del Ejército

Reporte de RSI

Oficina de Transparencia e Informacién
Publica del Ejército (OTIPE)

Talleres académicos

Seminarios

Contacto a través de correo electrénico,
teléfono o cartas

Reuniones

Oficinas de Relaciones Publicas

Medios de comunicacion social

Sitio WEB
Comunicados de prensa
Flickr

Youtube

Memoria del Ejército
Reporte de RSI

Oficina de Transparencia e Informacién
Publica del Ejército (OTIPE)

Reuniones periddicas o esporadicas
Cursos o diplomado de corresponsales de
Ejército

Contacto a través de correo electrénico,
teléfono o cartas

Oficinas de Relaciones Publicas

Visitas a las Unidades

Visitas a terreno

Seminarios

Talleres académicos

Reuniones informales con la prensa
Twitter

Facebook

Fuerzas Armadas nacionales e internacionales

Sitio WEB

Revistas institucionales

Publicacion de informacion en medios de
comunicacion

Flickr

Youtube

Memoria del Ejército

Reporte de RSI

Ejercicios

Intercambios profesionales
Seminarios

Talleres académicos
Diplomados y cursos
Reuniones

Visitas a las unidades
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Proveedores

Portal Chilecompra
Avisos por la prensa
Sitio WEB

Reporte de RSI

o Procesos de licitacion

¢ Reuniones

« Contacto a través de correo electronico,
teléfono o cartas

Para el desarrollo del “Plan Septiembre Amigo’, en el que el Ejército enfocd sus esfuerzos en apoyar cuatro comunas de zonas ais-
ladas (Visviri en la XV Region, Ollagiie en la IT Region, Lonquimay en la IX Region y Villa O'Higgins en la XI Region) y dos, de
zonas rezagadas (Punitaqui en la IV Region y Pelluhue en la VII Region) entre el 2 y el 14 de septiembre, fue preciso implementar
una metodologia basada en el didlogo con los diversos representantes de las comunidades, entre el 27 de julio y el 4 de agosto de
2014, para levantar informacion util respecto de sus percepciones, expectativas y necesidades. Con esos antecedentes, se realizo
un cruce con las capacidades institucionales disponibles, determinandose las acciones a realizar en dichas comunidades que per-
mitieran contribuir, efectivamente, a su desarrollo y bienestar (mayor informacion al respecto, en el Capitulo IV de este reporte).

Aspectos materiales y cobertura

El presente Reporte de Responsabilidad Social, correspondiente al afio 2014, adoptd —por primera vez— la metodologia del GRI
G4, la que implica abordar con mayor profundidad la materialidad con el fin de dar a conocer lo que realmente es esencial en su
gestion en el ambito de la sostenibilidad. Por ello, se ahondd la busqueda de antecedentes que permitieran establecer cuales son los

aspectos materiales a reportar a través de:

» Andlisis de la estrategia institucional para el afio 2026 en general, y periodo 2014-2018, en particular; las politicas de
sostenibilidad del Ejército y la mision y vision institucionales.
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+ Actualizacién del mapeo de grupos de interés sobre la base de las experiencias obtenidas en los ultimos aios de gestion e
integracion de la responsabilidad social al quehacer institucional.

« Evaluacion de las encuestas de percepcion publica, los estudios de clima organizacional, los temas que resultaron relevantes
para la opinién publica y los medios de comunicacion.

+ Realizacion de un benchmark con diversas organizaciones que desarrollan reportes de sostenibilidad.

+ Se efectuaron focus groups a lo largo de Chile con diversos estamentos de los integrantes del Ejército (oficiales, cuadro
permanente, empleados civiles y soldados de tropa profesional y conscriptos; hombres y mujeres).

» Se realizaron entrevistas a representantes de comunidades locales, parientes de integrantes de la institucion, expertos en RS y

medioambiente, personal de las FAs y periodistas de medios de comunicacion.

+ Serealizd un taller de analisis de los asuntos materiales con el Comité de Responsabilidad Social Institucional.

Producto del cruce de la informacién levantada se logré determinar los principales asuntos materiales que se detallan a continua-

cién sobre la base de los dmbitos de gestion de la Responsabilidad Social Institucional:

Rl c N Capitulo del
Ambito Temas o asuntos materiales Grupos de interés P
reporte
. At Integrantes del Ejército
Desempeiio econémico ” .
. o e e gy Gobierno y autoridades ,
Dimension ética Précticas de adquisicion . ey Capitulos Iy II
0 Medios de comunicacién
Lucha contra la corrupcion .
Comunidad
Empleo Integrantes del Ejército
Seguridad y salud ocupacional, capacitacion y educacion, Familias del personal
diversidad e igualdad de oportunidades Gobierno y autoridades
Calidad de vida laboral Igualdad de retribucién entre mujeres y hombres Medios de comunicacion Capitulo ITI
Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales Comunidad
No discriminacion ONGs
DD.HH. FAs
Integrantes del Ejército
Gobierno y autoridades
Relacién con la comunidad Comunidades locales Medlos‘de comumicacion Capitulo IV
Comunidad
ONGs
FAs
Energia Integrantes del Ejército
Agua Gobierno y autoridades
Medioambiente BlOfIll‘Vﬂ'Sldad Medios .de comunicacion Capitulo V
Emisiones Comunidad
Efluentes y residuos ONGs
Cumplimiento regulatorio FAs
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» Tabla de indicadores GRI G4
» Contenidos basicos generales
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Tabla de indicadores GRI G

. .. Indicador IS0 26000 Pag.
Contenidos basicos generales
1. Ntimero de empleados por contrato laboral y sexo.
Indicador ISO 26000 ; 2. Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.
3. Tamano de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo.
4. Tamano de la plantilla por region y sexo.
G4-1: 5. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacién lo desempefnan 6.4.3 “Trabajo y Relaciones Laborales” 49
Declaracién del responsable principal de las decisiones de la organizacién sobre la trabajadores por cuenta propia reconocidos juridicamente, o bien personas que no
relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de esta con miras a 5 son empleados ni trabajadores contratados, tales como los empleados y los empleados
abordar dicha cuestién. subcontratados por los contratistas.
6. Comunique todo cambio significativo en el niimero de trabajadores (por ejemplo, las
contrataciones estacionales en la temporada turistica o en el sector agricola).
Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. Fundamentales en el Trabajo”.
Indicador IS0 26000
G4-12:
, " el 41
G4-3: 9 Describa la cadena de suministro de la organizacion.
Nombre de la organizacién.
G4-4: G4-13:
Marcas, productos y servicios mds importantes de la organizacion. 12 Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de
analisis en el tamano, la estructura, la propiedad accionaria o la cadena de suministro de
GA-5: la organizacion:
Lugar dond trala sede de 1 izacio 13 1. Cambios en la ubicacién de los centros, o en los propios centros, tales como la
gar donde se encuentra la sede de la organizacion. ) » ) o ) i
inauguracion, el cierre o la ampliacion de instalaciones. 19
2. Cambios en la estructura del capital social y otras operaciones de formacion,
G4-6: mantenimiento y alteracion de capital (para las organizaciones del sector privado).
Indique en cuintos paises opera la organizacion y nombre aquellos paises donde la s 3. Camb19§ en la ubicacion de proveedores, la estructura de la‘a.,cadena de s'umy,ustros 0
organizacién lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una relevancia especifica la relacién con los proveedores, en aspectos como la seleccién o la finalizacion de un
para los asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria. contrato.
G4-7: 12 Ca 95
Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. Indique como aborda la organizacidn, si procede, el principio de precaucion.
G4-15:
G4-8: . R RV z
. 2 n 7 . . Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter 114
Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes 13 . : . S .
. . econdmico, ambiental y social que la organizacion suscribe o ha adoptado.
y destinatarios).
G4-16:
G4-9: Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y
Determine la escala de la organizacion, indicando: las organizaciones de promocién nacional o internacional a las que la organizacién
1. Numero de empleados; pertenece y en las cuales:
2. Ntimero de operaciones; 1. Ostente un cargo en el 6rgano de gobierno; 114
3. Ventas netas (para las organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para las 17 2. Participe en proyectos o comités;
organizaciones del sector publico); 3. Realice una aportacion de fondos notable, ademas de las cuotas de membresia
4. Capitalizacion, desglosada en términos de deuda y patrimonio (para las organizaciones obligatorias;
del sector privado); y 4. Considere que ser miembro es una decision estratégica.
5. Cantidad de productos o servicios que se ofrecen. Esta lista incumbe fundamentalmente a las membresias de titularidad de la organizacion.
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Aspecto: Aspectos Materiales y Cobertura

Indicador IS0 26000 Pag.

G4-17:
1. Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados

de la organizacion y otros documentos equivalentes.
2. Seniale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de 117

la organizacién y otros documentos equivalentes no figuran en la memoria.
G4-18:
1. Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la

cobertura de cada Aspecto. 119
2. Explique c6mo ha aplicado la organizacion los Principios de elaboracion de memorias

para determinar el Contenido de la memoria.
G4-19:
Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de 121
definicion del contenido de la memoria.
G4-20: 121
Indique la cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto material.
G4-21: 121
Indique la cobertura fuera de la organizacion de cada Aspecto material.
G4-22:
Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en 117
memorias anteriores y sus causas.
G4-23:
Senale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con 117

respecto a memorias anteriores.

Aspecto: Participacion de los Grupos de Interés

Indicador

G4-24:

IS0 26000

. . R e S 117

Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion.
G4-25:

. 7 o . , . 117
Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja.
G4-26:
Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés,
incluida la frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y grupos de partes 117
interesadas, o sefiale si la participacion de un grupo se realizo especificamente en el
proceso de elaboracion de la memoria.
G4-27:
Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los o1
grupos de interés y describa la evaluacién hecha por la organizacion, entre otros aspectos 119

mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés plantearon cada uno de los
temas y problemas clave.
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Aspecto: Perfil del Informe

Indicador I1SO 26000 Pag.
G4-28: 117
Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o ano calendario).
G4-29: 117
Fecha de la ultima memoria (si procede).
G4-30: 117
Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.).
i responsabilidad.

Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con el
contenido de la memoria.

social@ejercito.cl

G4-32:

1. Indique qué opcién “de conformidad” con la Guia ha elegido la organizacion.

2. Facilite el Indice de GRI de la opcién elegida.

3. Facilite la referencia al informe de Verificacion externa si la memoria se ha sometido a
tal verificacion.

117

G4-33:

1. Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la
verificacion externa de la memoria.

2. Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria de
sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento de la verificacion externa.

3. Describa la relacion entre la organizacion y los proveedores de la verificacion.

4. Sefiale si el 6rgano superior de gobierno o la alta direccién han sido participes de la
solicitud de verificacién externa para la memoria de sostenibilidad de la organizacion.

117

Aspecto: Gobierno

Indicador

G4-34:

Describa la estructura de gobierno de la organizacién, sin olvidar los comités del érgano
superior de gobierno. Indique qué comités son responsables de la toma de decisiones
sobre cuestiones econoémicas, ambientales y sociales.

IS0 26000

16

Aspecto: Etica e Integridad

Indicador

G4-56:
Describa los valores, principios, estindares y normas de la organizacion, tales como
codigos de conducta o codigos éticos.

IS0 26000

20
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Contenidos basicos especificos Aspecto: Agua

Aspecto DMA o Indicadores IS0 26000 Pag.

Categoria Economica

Aspecto DMA o Indicadores IS0 26000

G4-EN8:

Agua Captacion de agua segun fuente. 101
G4-ECl:
Valor econémico directo generado y 6.8.1-6.8.2-6.83-6.8.7-6.8.9 34 Aspecto: Biodiversidad
distribuido.
Aspecto DMA o Indicadores IS0 26000 Pag.
G4-EC5:
Relacion entre el s'alarlro }mc1al desglosado 637 - 6310 - 6.43 - 6.44 — 6.8.1 - G4-EN11:
por sexo y el salario minimo local en 6.82 51 Instalaciones operativas propias,
lugares donde se desarrollan operaciones o arrendadas, gestionadas que sean 65 102
significativas. adyacentes, contengan o estén ubicadasen |
areas protegidas y areas no protegidas de
G4-EC7: gran valor para la biodiversidad.
Desempeiio Econdmico Desarrollo e impacto de la inversién en 6.3.9-6.81-682-68.7-6.8.9 87
infraestructuras y los tipos de servicios. G4-EN13: 6.5.5 102
Biodiversidad Habitats protegidos o restaurados. o
GLECE 6.39-666-667-678-68.1- GA-EN14:
Impactos econdmicos indirectos 682 - 685687 — 689 87 ; : o .
significativos y alcance de los mismos. ek = Beh) = Butshd/ = Bk Numero de especies incluidas en la Lista
Roja de la UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentran | 6.5.5 103
G4-ECO: en dreas afectadas por las operaciones,
Porcentaje del gasto en los lugares con segtin el nivel de peligro de extincién de la
. e 6.43-6.6.6-6.8.1-6.82-6.8.7 39 especie
operaciones significativas que corresponde ERIES
a proveedores locales.

Aspecto DMA o Indicadores IS0 26000 Pag.
Aspecto DMA o Indicadores IS0 26000 Pag.
G4-EN22:
DMA 6.5.1-6.5.2 97 Efluentes y residuos Vertimiento total de aguas, su naturalezay | 6.5.3 - 6.5.4 106
destino.

Aspecto: Energia
Aspecto: Cumplimiento regulatorio
Aspecto DMA o Indicadores IS0 26000 Pag.
Aspecto DMA o Indicadores IS0 26000 Pag.
GEENS: 654 98
Consumo energético interno.
G4-EN29:
Enerf G4-EN5: Valor monetario de las multas significativas
nergia . o 6.5.4 929 . . X . .
Intensidad energética. Cumplimiento regulatorio y niimero de sanciones no monetarias 4.6 107
por incumplimiento de la legislacion y la
_ENG6: normativa ambiental.
G EN?: . 6.5.4-6.5.5 99
Reduccion del consumo energético.
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Aspecto: Mecanismos de reclamacion ambiental Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 g. Aspecto DMA o Indicadores 1SO 26000

G4-LA7:

G4-EN34: Trabajadores cuya profesion tiene

. 5 . Numero de reclamaciones ambientales e e o mon e sl 6.4.6-6.8.8 66
Mecanismos de reclamacion ambiental que se han preseptado, abordado y resulto 107 enfermedad.
mediante mecanismos formales de
reclamacion. G4-LAS:
Asuntos de salud y seguridad en acuerdos | 6.4.6 59

formales con sindicatos.

Categoria Desempeiio Social

Subcategoria Practicas Laborales y Trabajo Digno T e

Aspecto DMA o Indicadores IS0 26000 Aspecto DMA o Indicadores IS0 26000
DMA 47
G4-LA10:
Programas de gestion de habilidades y
formacion que fomentan la empleabilidad | 6.4.7 - 6.8.5 51, 66
de los trabajadores y les ayudan a gestionar
Aspecto: Empleo el final de sus carreras profesionales.
Aspecto DMA o Indicadores IS0 26000
G4-LA11:
G4-LA2: Porcentaje de empleados que reciben
Prestaciones sociales para los empleados evaluaciones regulares del desempefio y de | 6.4.7 51
con jornada completa, que no se ofrecen YT 5 desarrollo profesional, desglosado por sexo
a los empleados temporales o de media T y por categoria profesional.
jornada, desglosado por ubicacién
significativa de actividad.
Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades
Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo Aspecto DMA o Indicadores IS0 26000
Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 ag. G4-LA12:
Composicion de los drganos de gobierno
Diversidad e igualdad de oportunidades y desglose de la plantilla por categoria 6.2.3-6.3.7-6.3.10-6.43 54
G4-LA5: profesional y sexo, edad, pertenencia a
Porcentaje de trabajadores que esta en minorias y otros indicadores de diversidad.
comités formales de seguridad y salud
conjuntos para direccion y empleados, 6.4.6 61

establecidos para ayudar a controlar y
asesorar sobre programas de seguridad y

salud laboral. Aspecto: Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres
Salud y seguridad en el trabajo
Aspecto DMA o Indicadores IS0 26000
LA : G4-LA13:
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades iy .
profesionales, dias perdidos, absentismoy | 6.4.6 - 6.8.8 Igualdad de retribucion entre mujeres y Relacion entre el salario base de los
, . . hombres con respecto de las mujeres, 6.3.7-6.3.10-6.43 -6.4.4 49
numero de victimas mortales relacionadas hombres . o
. o desglosado por ubicaciones significativas
con el trabajo por regién y por sexo. .
de actividad.
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Aspecto: Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores

Aspecto: Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Aspecto DMA o Indicadores IS0 26000 Pag. Aspecto DMA o Indicadores IS0 26000 Pag.

G4-LA14:

Evaluacion de las practicas laborales de los | Porcentaje de nuevos proveedores que 635 — 643 — 6.6.6-73.1 42 G4-HR4: y
proveedores se examinaron en funcién de criterios - o - - Idelntlﬁcaciorll' ge Cegtgos y pr‘OV'e,edorelS
relativos a las practicas laborales. Libertad de asociacién y negociacién en los que la libertad de asoclaciony el 633 -634-635-63863.10 -
derecho de acogerse a convenios colectivos 42

colectiva 6.4.5 - 6.6.6

pueden infringirse o estar amenazados,
y medidas adoptadas para defender estos

derechos.
Aspecto: Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales

Aspecto DMA o Indicadores IS0 26000 Pag.

G4-LA16: Aspecto: Trabajo infantil
Mecanismos de reclamacién sobre las Numero de reclamaciones sobre practicas
(cticas laborales laborales que se han presentado, abordado | 6.3.6 55 Aspecto DMA o Indicadores 1SO 26000
prac y resuelto mediante mecanismos formales
de reclamacion.
G4-HRS5:
Identificacién de centros y proveedores
T ot con un r.i?sgf) sign.iﬁcativo .de casos de 6.3.3-6.34-635-63.7-63.10 - 0
. explotacion infantil, y medidas adoptadas | 6.6.6 - 6.8.4
explotacion infantil.
Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pag.

DMA 48-631-632 47, 54, 66

Aspecto: Trabajo forzoso

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pag. CATRG

Centros y proveedores significativos con
un riesgo significativo de ser origen de
episodios de trabajo forzoso, y medidas
adoptadas para contribuir a la eliminacién
de todas las formas de trabajo forzoso.

G4-HR2: Trabajo forzoso
Horas de formacion de los empleos sobre

politicas y procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los derechos 6.3.5 67
humanos relevantes para sus actividades,
incluidos el porcentaje de empleados
capacitados.

6.3.3-6.3.4-6.3.5-6.3.10 - 6.6.6 42

Aspecto: Medidas de seguridad

Aspecto DMA o Indicadores IS0 26000

Aspecto: No discriminacion

Aspecto DMA o Indicadores IS0 26000 Ag, G4’HR7:. )
Porcentaje del personal de seguridad que

ha recibido capacitacion sobre las politicas

Medidas de seguridad L iy 6.3.4-6.3.5-6.6.6 67
G4-HR3: o los procedimientos de la organizacion en
No discriminacién Numero de casos de discriminacién y 6.3.6-6.3.7-6.3.10 - 6.4.3 55 materia de derechos humanos relevantes
medidas correctivas adoptadas. para las operaciones.
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Aspecto: Derecho de la poblacion indigena

Aspecto DMA o Indicadores IS0 26000

G4-HR8:
Numero de casos de violacion de los
derechos de los pueblos indigenas y
medidas adoptadas.

6.34-63.6-63.7-6.3.8-6.6.7-
6.8.3

No se han
presentado casos.

Derecho de la poblacion indigena

Aspecto: Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

Aspecto DMA o Indicadores IS0 26000
G4-HR10:
Evaluacion de los proveedores en materia Porcent:.a]e de nuevos p.rloveedor.es que 633 — 634 — 635 - 6.6.6 02
de derechos humanos se examinaron en funcién de criterios

relativos a los derechos humanos.

Aspecto: Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

G4-HR12:

Numero de reclamaciones sobre derechos
humanos que se han presentado, abordado | 6.3.6 55
y resuelto mediante mecanismo formales
de reclamacion.

Mecanismos de reclamacion en materia de
derechos humanos

Subcategoria Sociedad

Aspecto DMA o Indicadores IS0 26000

DMA 71

Aspecto: Comunidades locales

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000

G4-SO1:
Porcentaje de operaciones donde se han
Comunidades locales implantado programas de desarrollo, 6.3.9-6.5.1-6.52-6.53-6.8 77, 87
evaluacion de impactos y participacion de
la comunidad local.
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Aspecto: Comunidades locales

Aspecto DMA o Indicadores IS0 26000

G4-S02:
Centros de operaciones con efectos

negativos significativos, posibles o reales,
sobre las comunidades locales.

Comunidades locales 6.3.9-6.53-6.8 91

Aspecto: Lucha contra la corrupcion

Aspecto DMA o Indicadores IS0 26000

G4-S03:

Ntmero y porcentaje de centros en los que
se han evaluado los riesgos relacionados 6.6.1 -6.6.2-6.6.3 43
con la corrupcién y riesgos significativos
detectados.

G4-S04:

Lucha contra la corrupcion o o
Politicas y procedimientos de

o o ey 6.6.1 -6.6.2-6.6.3 - 6.6.6 43
comunicacion y capacitacion sobre la lucha
contra la corrupcion.
G4-505:
Casos confirmados de corrupcion y 6.6.1 -6.6.2-6.6.3 43
medidas adoptadas.
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