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El EjØrcito se encuentra comprometido con el desarrollo sostenible 
de Chile, por lo que se hace cargo de los impactos que su quehacer 
puede generar a nivel económico, social y ambiental, buscando 
atenuar, compensar y/o eliminar los efectos negativos y fortalecer 
los que son positivos.  

Por ello, basa su Política de Responsabilidad Social en las 
orientaciones entregadas por la ISO 26000 y reporta de acuerdo a las 
normas de GRI, con el propósito de contribuir �sin desnaturalizar 
la función militar� al progreso de la comunidad, poniendo sus 
capacidades al servicio de la sociedad, contribuyendo al bienestar 
de sus integrantes en el ejercicio de su vocación profesional y 
cooperando activamente a la preservación del medioambiente, a 
travØs de un comportamiento Øtico y transparente, que colabore a 
la vinculación efectiva con sus pœblicos de interØs en particular, y 
con la sociedad nacional en general. 

Lo anterior, se ve plasmado en su política de responsabilidad social, 
su política de medioambiente y en su política de relación con la 
comunidad, entre otros documentos que abordan su compromiso 
con la sostenibilidad. 
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Política de Responsabilidad Social del Ejército de Chile
(Extracto de sus principales contenidos)

Ámbitos de acción 

La responsabilidad social, al ser una actividad transversal, aborda un amplio número de áreas, las que con el � n de facilitar su 
aplicación en el Ejército, se han agrupado en los siguientes ámbitos: dimensión ética, calidad de vida laboral, medioambiente y 
relación con la comunidad.

Fundamentos de la responsabilidad social institucional (RSI)

• Las capacidades del Ejército le permiten contribuir a la sociedad, sin desnaturalizar la función militar.

• En la sociedad está la base de la institución, su raíz y sentido, por lo que integrar la RS a la gestión del Ejército es un compromiso 
ético.

• Para cumplir con su misión, el Ejército requiere ser querido y valorado por la sociedad a la cual pertenece y se debe y, para ello, 
es fundamental la vinculación con sus grupos de interés.

• El Ejército actúa en forma ética y transparente, por lo que entiende que, como toda organización, se encuentra en permanente 
escrutinio social, lo que colabora al mejoramiento continuo.

Características de la RSI

• Asume los impactos que la gestión del Ejército genera en la sociedad y el medioambiente, buscando atenuar, compensar y, si es 
posible, eliminar los efectos negativos y fortalecer los positivos.

• Es gradual, es decir, considera objetivos en el corto, mediano y largo plazo.

• Es una función que complementa el accionar institucional de manera de contribuir a la calidad de vida laboral de sus integrantes; 
cooperar al desarrollo de la sociedad y a la unidad nacional; y, colaborar con la conservación del medioambiente.

• Promueve un comportamiento institucional transparente y ético.

• Considera las expectativas de sus grupos de interés, es decir, toma en cuenta la opinión de quienes se relacionan o se ven 
afectados por las decisiones y el quehacer institucional.

• Se encuentra integrada al quehacer de toda la institución.

• Busca contribuir decididamente al desarrollo sostenible de la sociedad, sin desnaturalizar la función militar.

Niveles de gestión

La responsabilidad social, como sistema de gestión que involucra a toda la institución, se encuentra radicada en la visión del Co-
mandante en Jefe del Ejército. Su implementación y desarrollo es tarea de todos sus integrantes, en los diferentes niveles y áreas 
de desempeño. 

El organismo directivo especializado en esta materia es el Departamento de Responsabilidad Social Institucional, el que además de 
constituirse en la entidad asesora del mando y de las unidades en este ámbito, plani� ca, evalúa, propone y gestiona todas aquellas 
materias concernientes a la responsabilidad social del Ejército, de acuerdo a las orientaciones del mando, la doctrina vigente y la 
normativa que regula su actuar.
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• Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA): Convenio de Cooperación 
Técnica y Financiera entre SENDA y el Ejército desde el año 2001, para dar continuidad al Programa de Prevención de Drogas 
que lleva a cabo el Comando de Salud del Ejército.

Medioambiente

• Convenio con el Ministerio de Energía: desde el año 2014, para el desarrollo conjunto de planes, programas, proyectos y 
acuerdos particulares de colaboración para las unidades que lo requieran, relacionados con e� ciencia energética y energías 
renovables en el marco de la agenda de energía del gobierno, de manera de avanzar en el concepto de sustentabilidad y equidad 
en el acceso a esta. 

• Agencia Chilena de E� ciencia Energética: el Ejército participa desde que este organismo surgió como un programa en el año 
2005, para la conservación de la energía. 

• Convenio Marco de Cooperación Docente - Técnica e Intercambio Recíproco entre Ejército de Chile y Universidad Mayor 
(agosto 2010): este convenio busca instaurar actividades de apoyo mutuo, referidas a proyectos de investigación y desarrollo 
tecnológico en materias de medioambiente y ordenamiento territorial; se está materializando a través de un estudio piloto de 
Modelo de Gestión Sustentable de Bosques Nativos en predios militares.

• Convenio de Cooperación con la Corporación Nacional Forestal Región Metropolitana (abril de 2011): se � rmó este convenio 
con el objetivo de compartir y potenciar sus experiencias y conocimientos en la elaboración y ejecución de proyectos y 
actividades relacionadas con la forestación urbana y periurbana, producción de plantas y actividades relacionadas con la 
protección del patrimonio forestal en la Región Metropolitana de Santiago.

• Ministerio de Medio Ambiente: mediante este convenio (julio 2010), el Ejército y la citada cartera, buscan potenciar 
experiencias en la elaboración y difusión de proyectos relacionados con la protección y preservación del patrimonio 
medioambiental. Adicionalmente, se participa en el Subcomité del Plan Nacional de Adaptación al Cambio Climático para 
Biodiversidad.

• Subsecretaría para las Fuerzas Armadas: el Ejército, junto con las demás instituciones de las Fuerzas Armadas, participa en 
el Subcomité de Energía y Medioambiente, en el marco del Consejo Consultivo de Defensa Chile Estados Unidos, y en el 
Subcomité sobre el Plan Nacional de Adaptación al Cambio Climático.

• Comisión Nacional de Desminado (CNAD): el Ejército participa en esta comisión desde su creación en el año 2002, en su 
Comité de Asesoría Técnica, por medio del Comando de Ingenieros, para cooperar con el desminado humanitario en el marco 
del Tratado de Ottawa suscrito por Chile en 1997. 

Apoyo a la comunidad

• Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP): la Dirección General de Fomento Equino y Remonta del Ejército (DIGEFER) 
ha establecido convenios de cooperación con INDAP y diferentes municipalidades con altos niveles de ruralidad. A través 
de estos, se han establecido 22 estaciones de monta, distribuidas desde la V hasta la IX Región, lo que bene� cia a pequeños y 
medianos agricultores.

• El año 2014, durante el desarrollo del “Plan Septiembre Amigo”, el Ejército, en alianza con la organización “Jóvenes Sin 
Fronteras” de la Ponti� cia Universidad Católica de Chile, trabajaron en la construcción de viviendas en la comuna de 
Lonquimay, Región de La Araucanía. 

Colaboración en emergencias y catástrofes

• De acuerdo al convenio suscrito entre el Ministerio de Agricultura y el Ministerio de Defensa (2003) y lo acordado en septiembre 
de 2012 entre el Ejército, ONEMI y CONAF, se participa en labores de apoyo al combate de incendios forestales.

Tras un estudio desarrollado por la institución, en el contexto de la Plani� cación al 2026, se determinó reemplazar el concepto 
de “Ejes de Acción del Ejército” por el de “Áreas Estratégicas del Ejército”, las que son tres: “Defensa”, “Seguridad y Cooperación 
Internacional” y “Ejército y Sociedad” y si bien se estableció que en todas ellas la Responsabilidad Social Institucional debe estar 
presente por tratarse de una actividad transversal al quehacer institucional, se hizo especial énfasis en mantener en forma explícita 
la RSI en el área “Ejército y Sociedad”, por cuanto es la que articula la relación del Ejército con las comunidades, en conjunto con 
todas aquellas actividades institucionales que se relacionan con las operaciones distintas a la guerra, como el apoyo en catástrofes 
y desastres naturales y que en suma, contribuyen al desarrollo sostenible del país. 

Comité de Responsabilidad Social Institucional
Con el � n de gestionar la responsabilidad social institucional, levantar información y desarrollar la plani� cación y la ejecución de 
las acciones de esta función, existe el Comité de Responsabilidad Social Institucional, dirigido por la Dirección del Personal del 
Ejército, unidad en donde se sitúa el Departamento de RSI.

El comité se encuentra conformado por 25 delegados designados por las altas reparticiones, comandos y unidades de armas 
combinadas del Ejército, reuniéndose periódicamente en forma total o parcial, de acuerdo a los requerimientos que se pre-
senten. 

Trabajando en alianza
El Ejército como institución pública cumple con aquellos principios e iniciativas con que se ha comprometido el Estado de Chile, 
y en lo que compete a la responsabilidad social, ha adherido a la Norma ISO 26000, en cuya elaboración participó como miembro 
observador del Grupo gobierno desde el año 2008.

Asimismo, en el convencimiento que el trabajo en alianza con otros organismos puede ser de gran importancia para el progreso 
del país, es que el Ejército mantiene importantes convenios en el área de la educación, la salud, el medioambiente y la colaboración 
ante emergencias y catástrofes, entre otras, tales como:

Educación

• A partir del año 2001 se � rmó un convenio entre el Ejército y el Ministerio de Educación, donde ambas partes se comprometen 
a nivelar los estudios del contingente que realiza su servicio militar, que de manera voluntaria desee optar por la realización 
y obtención de las correspondientes licenciaturas, ya sea de enseñanza básica, media cientí� co humanista o media técnico 
profesional. 

• Anualmente, el Ejército y el Ministerio del Trabajo, a través del Servicio Nacional de Capacitación y Empleo (SENCE), realizan 
un convenio de capacitación laboral, mediante el cual este último asigna fondos para capacitar al contingente que cumple 
su servicio militar a lo largo del país,  con el objeto de obtener habilidades y competencias básicas en o� cios, que podrán 
signi� carle en el futuro, una alternativa laboral. 

• El año 2014 se � rmó un convenio marco de colaboración con la Universidad de Chile en áreas tales como: formación, 
capacitación y perfeccionamiento tanto de académicos y estudiantes de la universidad, como de integrantes del Ejército y 
cooperación en temas de investigación, desarrollo e innovación; entre otras materias de interés. Es así como, el primer convenio 
especí� co de colaboración académica,  entregará 12 becas para la educación superior a soldados conscriptos. 

Salud

• Convenio entre el Ejército, a través de la Dirección de Sanidad, y el Ministerio de Salud por medio de las redes asistenciales 
de salud, para la resolución de parte de la lista de espera existente en los hospitales del Servicio de Salud Pública, por medio 
de atenciones prestadas por un equipo de profesionales y médicos del Ejército y el Hospital Modular de Campaña, cuyo 
� nanciamiento es garantizado por el Estado. 
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• En el mes de diciembre del año 2014, la institución � rmó un convenio con ONEMI Y CONAF, que actualizó el que existía desde 
el año 2003, permitiendo el empleo de las BRIFEs durante todo el año en el caso de emergencias ante incendios forestales, entre 
otras materias. 

Perfi l de la memoria
El Ejército de Chile, consciente de la importancia de hacerse cargo de los impactos que genera en su entorno, da cuenta a sus pú-
blicos de interés, en este su séptimo Reporte de Responsabilidad Social, acerca de las actividades desarrolladas durante el año 2014 
(1 de enero a 31 de diciembre) en los ámbitos social, económico y ambiental. 

Al igual que en el ejercicio anterior, correspondiente al año 2013, utiliza la metodología del Global Reporting Initiative, no obstan-
te, en esta oportunidad comienza a reportar con la versión G4 de conformidad esencial, integrando además, los estándares de la 
ISO 26000.  La institución no ha experimentado modi� caciones sustanciales en su estructura ni en sus procedimientos y cuando 
ha existido algún cambio en las técnicas de medición, se ha dejado constancia en la tabla respectiva.

Los datos que contiene este informe fueron autenticados y con� rmados por los mandos responsables de las unidades pertinentes 
y se encuentran respaldados en la correspondiente documentación para efectos de veri� cación. Cabe consignar que, por razones 
presupuestarias, como organismo público, no es posible para el Ejército realizar una veri� cación externa de su reporte.

Por otra parte, con el propósito de disminuir el impacto al medioambiente y ahorrar recursos, este documento se encuentra dis-
ponible en el sitio WEB institucional (www.ejercito.cl) y en intranet.

El reporte cubre la totalidad de los organismos y actividades de la institución, salvo el desempeño de las Fábricas y Maestranzas 
del Ejército (FAMAE), por constituir una corporación de derecho público con personalidad jurídica, administración autónoma y 
patrimonio propio, según el D/S Nº 375,  del 28 de diciembre de 1978. 

Participación de los grupos de interés
El Ejército desarrolla una gran diversidad de actividades a lo largo de un amplio despliegue territorial, por lo que constantemente 
se vincula con diversos públicos. De estos, tras un análisis de impacto y el correspondiente trabajo de mapeo, se determinó cuáles 
son los que se relacionan más directamente con la institución y afectan o son afectados por esta, produciéndose un ajuste respecto 
a los años anteriores. A continuación, en la tabla se da a conocer los grupos de interés con los que el Ejército trabaja y los medios 
de información y participación con que se interactúa. 

Grupo de interés Medios de información para el grupo Medios de participación con el grupo

Integrantes del Ejército

• Boletines institucionales
• Revistas institucionales
• Intranet
• Sitio WEB
• Diarios murales
• Blog institucional
• Flickr
• Youtube
• Memoria del Ejército 
• Reporte de RSI

• Reuniones informativas con el mando
• Encuestas de bienestar
• Encuestas de clima interno
• Proceso de cali� cación
• Focus groups
• Twitter
• Facebook

Familias de los integrantes del Ejército

• Revistas institucionales
• Sitio WEB
• Flickr
• Youtube
• Memoria del Ejército 
• Reporte de RSI.

• Reuniones en la unidad
• Ceremonias militares
• Focus groups
• Twitter
• Facebook
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Para el desarrollo del “Plan Septiembre Amigo”, en el que el Ejército enfocó sus esfuerzos en apoyar cuatro comunas de zonas ais-
ladas (Visviri en la XV Región, Ollagüe en la II Región, Lonquimay en la IX Región y Villa O’Higgins en la XI Región) y dos, de 
zonas rezagadas (Punitaqui en la IV Región y Pelluhue en la VII Región) entre el 2 y el 14 de septiembre, fue preciso implementar 
una metodología basada en el diálogo con los diversos representantes de las comunidades, entre el 27 de julio y el 4 de agosto de 
2014, para levantar información útil respecto de sus percepciones, expectativas y necesidades. Con esos antecedentes, se realizó 
un cruce con las capacidades institucionales disponibles, determinándose las acciones a realizar en dichas comunidades que per-
mitieran contribuir, efectivamente, a su desarrollo y bienestar (mayor información al respecto, en el Capítulo IV de este reporte).

Aspectos materiales y cobertura
El presente Reporte de Responsabilidad Social, correspondiente al año 2014, adoptó –por primera vez– la metodología del GRI 
G4, la que implica abordar con mayor profundidad la materialidad con el � n de dar a conocer lo que realmente es esencial en su 
gestión en el ámbito de la sostenibilidad. Por ello, se ahondó la búsqueda de antecedentes que permitieran establecer cuáles son los 
aspectos materiales a reportar a través de:

• Análisis de la estrategia institucional para el año 2026 en general, y período 2014-2018, en particular; las políticas de 
sostenibilidad del Ejército y la misión y visión institucionales.

Grupo de interés Medios de información para el grupo Medios de participación con el grupo

Proveedores

• Portal Chilecompra
• Avisos por la prensa
• Sitio WEB
• Reporte de RSI

• Procesos de licitación
• Reuniones
• Contacto a través de correo electrónico,  

teléfono o cartas

Grupo de interés Medios de información para el grupo Medios de participación con el grupo

Gobierno y autoridades del Estado

• Sitio WEB
• Revistas institucionales
• Informes de materias especí� cas
• Memoria del Ejército 
• Reporte de RSI

• Visitas a Unidades
• Visitas en terreno
• Reuniones y diálogo permanente con 

autoridades correspondientes

Comunidades locales

• Publicación de información en medios de 
comunicación

• Sitio WEB
• Flickr
• Youtube
• Memoria del Ejército 
• Reporte de RSI.

• O� cina de Transparencia e Información 
Pública del Ejército (OTIPE)

• Invitaciones a la comunidad a exposiciones, 
representaciones, presentaciones de las bandas

• Participación en ferias y eventos comunales
• Día de las Puertas Abiertas
• Reuniones con diversos representantes de la 

comunidad
• O� cinas de Relaciones Públicas
• Acciones de apoyo a la comunidad
• Contacto a través de correo electrónico,  

teléfono o cartas
• Encuestas de Opinión
• Twitter
• Facebook

Organizaciones no gubernamentales

• Sitio WEB
• Publicación de información en medios de 

comunicación
• Flickr
• Youtube
• Memoria del Ejército 
• Reporte de RSI

• O� cina de Transparencia e Información 
Pública del Ejército (OTIPE)

• Talleres académicos
• Seminarios
• Contacto a través de correo electrónico,  

teléfono o cartas
• Reuniones
• O� cinas de Relaciones Públicas

Medios de comunicación social

• Sitio WEB
• Comunicados de prensa
• Flickr
• Youtube
• Memoria del Ejército 
• Reporte de RSI

• O� cina de Transparencia e Información 
Pública del Ejército (OTIPE)

• Reuniones periódicas o esporádicas
• Cursos o diplomado de corresponsales de 

Ejército
• Contacto a través de correo electrónico,  

teléfono o cartas
• O� cinas de Relaciones Públicas
• Visitas a las Unidades
• Visitas a terreno
• Seminarios
• Talleres académicos
• Reuniones informales con la prensa
• Twitter
• Facebook

Fuerzas Armadas nacionales e internacionales

• Sitio WEB
• Revistas institucionales 
• Publicación de información en medios de 

comunicación
• Flickr
• Youtube
• Memoria del Ejército 
• Reporte de RSI

• Ejercicios
• Intercambios profesionales
• Seminarios
• Talleres académicos
• Diplomados y cursos
• Reuniones
• Visitas a las unidades
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Ámbito Temas o asuntos materiales Grupos de interés Capítulo del 
reporte

Dimensión ética
• Desempeño económico
• Prácticas de adquisición
• Lucha contra la corrupción

• Integrantes del Ejército
• Gobierno y autoridades
• Medios de comunicación
• Comunidad

Capítulos I y II

Calidad de vida laboral

• Empleo
• Seguridad y salud ocupacional, capacitación y educación, 

diversidad e igualdad de oportunidades
• Igualdad de retribución entre mujeres y hombres
• Mecanismos de reclamación sobre las prácticas laborales
• No discriminación
• DD.HH.

• Integrantes del Ejército
• Familias del personal
• Gobierno y autoridades
• Medios de comunicación
• Comunidad
• ONGs
• FAs

Capítulo III

Relación con la comunidad • Comunidades locales

• Integrantes del Ejército
• Gobierno y autoridades
• Medios de comunicación
• Comunidad
• ONGs
• FAs

Capítulo IV

Medioambiente

• Energía
• Agua
• Biodiversidad
• Emisiones
• E� uentes y residuos
• Cumplimiento regulatorio

• Integrantes del Ejército
• Gobierno y autoridades
• Medios de comunicación
• Comunidad
• ONGs
• FAs

Capítulo V

• Actualización del mapeo de grupos de interés sobre la base de las experiencias obtenidas en los últimos años de gestión e 
integración de la responsabilidad social al quehacer institucional.

• Evaluación de las encuestas de percepción pública, los estudios de clima organizacional, los temas que resultaron relevantes 
para la opinión pública y los medios de comunicación.

• Realización de un benchmark con diversas organizaciones que desarrollan reportes de sostenibilidad. 

• Se efectuaron focus groups a lo largo de Chile con diversos estamentos de los integrantes del Ejército (o� ciales, cuadro 
permanente, empleados civiles y soldados de tropa profesional y conscriptos; hombres y mujeres).

• Se realizaron entrevistas a representantes de comunidades locales, parientes de integrantes de la institución, expertos en RS y 
medioambiente, personal de las FAs y periodistas de medios de comunicación.

• Se realizó un taller de análisis de los asuntos materiales con el Comité de Responsabilidad Social Institucional. 

Producto del cruce de la información levantada se logró determinar los principales asuntos materiales que se detallan a continua-
ción sobre la base de los ámbitos de gestión de la Responsabilidad Social Institucional:
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Contenido
• Tabla de indicadores GRI G4

• Contenidos básicos generales

• Contenidos básicos específi cos

Anexos

Anexos
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Aspectos: Estrategia y Análisis

Indicador ISO 26000 Pág.

G4-1: 
Declaración del responsable principal de las decisiones de la organización sobre la 
relevancia de la sostenibilidad para la organización y la estrategia de esta con miras a 
abordar dicha cuestión.

5

Tabla de indicadores GRI G4
Contenidos básicos generales

Aspecto: Per� l de la Organización

Indicador ISO 26000 Pág.

G4-3: 
Nombre de la organización.

9

G4-4: 
Marcas, productos y servicios más importantes de la organización. 12

G4-5: 
Lugar donde se encuentra la sede de la organización. 13

G4-6: 
Indique en cuántos países opera la organización y nombre aquellos países donde la 
organización lleva a cabo operaciones signi� cativas o que tienen una relevancia especí� ca 
para los asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria.

25

G4-7: 
Naturaleza del régimen de propiedad y su forma jurídica. 12

G4-8: 
Indique a qué mercados se sirve (con desglose geográ� co, por sectores y tipos de clientes 
y destinatarios).

13

G4-9: 
Determine la escala de la organización, indicando:
1. Número de empleados; 
2. Número de operaciones; 
3. Ventas netas (para las organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para las 

organizaciones del sector público); 
4. Capitalización, desglosada en términos de deuda y patrimonio (para las organizaciones 

del sector privado); y 
5. Cantidad de productos o servicios que se ofrecen. 

17

Aspecto: Per� l de la Organización

Indicador ISO 26000 Pág.

G4-10: 
1. Número de empleados por contrato laboral y sexo.
2. Número de empleados � jos por tipo de contrato y sexo.
3. Tamaño de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo. 
4. Tamaño de la plantilla por región y sexo. 
5. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organización lo desempeñan 

trabajadores por cuenta propia reconocidos jurídicamente, o bien personas que no 
son empleados ni trabajadores contratados, tales como los empleados y los empleados 
subcontratados por los contratistas.

6. Comunique todo cambio signi� cativo en el número de trabajadores (por ejemplo, las 
contrataciones estacionales en la temporada turística o en el sector agrícola).

6.4.3 “Trabajo y Relaciones Laborales” 49

G4-11: 
Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

6.3.10 “Principios y Derechos 
Fundamentales en el Trabajo”. 59

G4-12: 
Describa la cadena de suministro de la organización. 41

G4-13:
Comunique todo cambio signi� cativo que haya tenido lugar durante el período objeto de 
análisis en el tamaño, la estructura, la propiedad accionaria o la cadena de suministro de 
la organización:
1. Cambios en la ubicación de los centros, o en los propios centros, tales como la 

inauguración, el cierre o la ampliación de instalaciones.
2. Cambios en la estructura del capital social y otras operaciones de formación, 

mantenimiento y alteración de capital (para las organizaciones del sector privado).
3. Cambios en la ubicación de proveedores, la estructura de la cadena de suministros o 

la relación con los proveedores, en aspectos como la selección o la � nalización de un 
contrato.

19

G4-14: 
Indique cómo aborda la organización, si procede, el principio de precaución. 95

G4-15: 
Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de carácter 
económico, ambiental y social que la organización suscribe o ha adoptado.

114

G4-16:
Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y 
las organizaciones de promoción nacional o internacional a las que la organización 
pertenece y en las cuales:
1. Ostente un cargo en el órgano de gobierno; 
2. Participe en proyectos o comités; 
3. Realice una aportación de fondos notable, además de las cuotas de membresía 

obligatorias; 
4. Considere que ser miembro es una decisión estratégica. 
Esta lista incumbe fundamentalmente a las membresías de titularidad de la organización.

114
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Aspecto: Aspectos Materiales y Cobertura

Indicador ISO 26000 Pág.

G4-17:
1. Elabore una lista de las entidades que � guran en los estados � nancieros consolidados 

de la organización y otros documentos equivalentes.
2. Señale si alguna de las entidades que � guran en los estados � nancieros consolidados de 

la organización y otros documentos equivalentes no � guran en la memoria.
117

G4-18: 
1. Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la 

cobertura de cada Aspecto. 
2. Explique cómo ha aplicado la organización los Principios de elaboración de memorias 

para determinar el Contenido de la memoria.

119

G4-19: 
Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identi� caron durante el proceso de 
de� nición del contenido de la memoria.

121

G4-20: 
Indique la cobertura dentro de la organización de cada Aspecto material. 121

G4-21: 
Indique la cobertura fuera de la organización de cada Aspecto material. 121

G4-22: 
Describa las consecuencias de las reformulaciones de la información facilitada en 
memorias anteriores y sus causas.

117

G4-23: 
Señale todo cambio signi� cativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con 
respecto a memorias anteriores.

117

Aspecto: Participación de los Grupos de Interés

Indicador ISO 26000 Pág.

G4-24: 
Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organización. 117

G4-25: 
Indique en qué se basa la elección de los grupos de interés con los que se trabaja. 117

G4-26: 
Describa el enfoque de la organización sobre la participación de los grupos de interés, 
incluida la frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y grupos de partes 
interesadas, o señale si la participación de un grupo se realizó especí� camente en el 
proceso de elaboración de la memoria.

117

G4-27: 
Señale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raíz de la participación de los 
grupos de interés y describa la evaluación hecha por la organización, entre otros aspectos 
mediante su memoria. Especi� que qué grupos de interés plantearon cada uno de los 
temas y problemas clave.

91
119

Aspecto: Ética e Integridad

Indicador ISO 26000 Pág.

G4-56: 
Describa los valores, principios, estándares y normas de la organización, tales como 
códigos de conducta o códigos éticos.

20

Aspecto: Per� l del Informe

Indicador ISO 26000 Pág.

G4-28: 
Período objeto de la memoria (por ejemplo, año � scal o año calendario). 117

G4-29: 
Fecha de la última memoria (si procede). 117

G4-30: 
Ciclo de presentación de memorias (anual, bienal, etc.). 117

G4-31: 
Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relación con el 
contenido de la memoria.

responsabilidad.
social@ejercito.cl

G4-32: 
1. Indique qué opción “de conformidad” con la Guía ha elegido la organización.
2. Facilite el Índice de GRI de la opción elegida.
3. Facilite la referencia al informe de Veri� cación externa si la memoria se ha sometido a 

tal veri� cación.

117

G4-33: 
1. Describa la política y las prácticas vigentes de la organización con respecto a la 

veri� cación externa de la memoria.
2. Si no se mencionan en el informe de veri� cación adjunto a la memoria de 

sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento de la veri� cación externa.
3. Describa la relación entre la organización y los proveedores de la veri� cación. 
4. Señale si el órgano superior de gobierno o la alta dirección han sido partícipes de la 

solicitud de veri� cación externa para la memoria de sostenibilidad de la organización.

117

Aspecto: Gobierno

Indicador ISO 26000 Pág.

G4-34: 
Describa la estructura de gobierno de la organización, sin olvidar los comités del órgano 
superior de gobierno. Indique qué comités son responsables de la toma de decisiones 
sobre cuestiones económicas, ambientales y sociales.

16
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Contenidos básicos específi cos

Categoría Económica

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

DMA 33

Desempeño Económico

G4-EC1: 
Valor económico directo generado y 
distribuido.

6.8.1 – 6.8.2 – 6.8.3 – 6.8.7 – 6.8.9 34

G4-EC5: 
Relación entre el salario inicial desglosado 
por sexo y el salario mínimo local en 
lugares donde se desarrollan operaciones 
signi� cativas.

6.3.7 - 6.3.10 – 6.4.3 – 6.4.4 – 6.8.1 – 
6.8.2 51

G4-EC7: 
Desarrollo e impacto de la inversión en 
infraestructuras y los tipos de servicios.

6.3.9 – 6.8.1 – 6.8.2 – 6.8.7 – 6.8.9 87

G4-EC8: 
Impactos económicos indirectos 
signi� cativos y alcance de los mismos.

6.3.9 – 6.6.6 – 6.6.7 – 6.7.8 – 6.8.1 – 
6.8.2 – 6.8.5 – 6.8.7 – 6.8.9 87

G4-EC9: 
Porcentaje del gasto en los lugares con 
operaciones signi� cativas que corresponde 
a proveedores locales.

6.4.3 – 6.6.6 – 6.8.1 – 6.8.2 – 6.8.7 39

Categoría Medioambiente

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

DMA 6.5.1 – 6.5.2 97

Aspecto: Energía

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

Energía

G4-EN3: 
Consumo energético interno. 6.5.4 98

G4-EN5: 
Intensidad energética. 6.5.4 99

G4-EN6: 
Reducción del consumo energético. 6.5.4 – 6.5.5 99

Aspecto: Biodiversidad

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

Biodiversidad

G4-EN11: 
Instalaciones operativas propias, 
arrendadas, gestionadas que sean 
adyacentes, contengan o estén ubicadas en 
áreas protegidas y áreas no protegidas de 
gran valor para la biodiversidad.

6.5.5 102

G4-EN13: 
Hábitats protegidos o restaurados. 6.5.5 102

G4-EN14: 
Número de especies incluidas en la Lista 
Roja de la UICN y en listados nacionales de 
conservación cuyos hábitats se encuentran 
en áreas afectadas por las operaciones, 
según el nivel de peligro de extinción de la 
especie.

6.5.5 103

Aspecto: E� uentes y residuos

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

E� uentes y residuos
G4-EN22: 
Vertimiento total de aguas, su naturaleza y 
destino.

6.5.3 – 6.5.4 106

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

Cumplimiento regulatorio

G4-EN29: 
Valor monetario de las multas signi� cativas 
y número de sanciones no monetarias 
por incumplimiento de la legislación y la 
normativa ambiental.

4.6 107

Aspecto: Agua

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

Agua G4-EN8: 
Captación de agua según fuente. 6.5.4 101
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Aspecto: Mecanismos de reclamación ambiental

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

Mecanismos de reclamación ambiental

G4-EN34: 
Número de reclamaciones ambientales 
que se han presentado, abordado y resulto 
mediante mecanismos formales de 
reclamación.

6.3.6 107

Aspecto: Empleo

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

G4-LA2: 
Prestaciones sociales para los empleados 
con jornada completa, que no se ofrecen 
a los empleados temporales o de media 
jornada, desglosado por ubicación 
signi� cativa de actividad.

6.4.4 – 6.8.7 55

Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

Salud y seguridad en el trabajo

G4-LA5: 
Porcentaje de trabajadores que está en 
comités formales de seguridad y salud 
conjuntos para dirección y empleados, 
establecidos para ayudar a controlar y 
asesorar sobre programas de seguridad y 
salud laboral.

6.4.6 61

G4-LA6: 
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades 
profesionales, días perdidos, absentismo y 
número de víctimas mortales relacionadas 
con el trabajo por región y por sexo.

6.4.6 – 6.8.8

Categoría Desempeño Social
Subcategoría Prácticas Laborales y Trabajo Digno

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

DMA 47

Aspecto: Capacitación y educación

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

G4-LA10: 
Programas de gestión de habilidades y 
formación que fomentan la empleabilidad 
de los trabajadores y les ayudan a gestionar 
el � nal de sus carreras profesionales.

6.4.7 – 6.8.5 51, 66

G4-LA11: 
Porcentaje de empleados que reciben 
evaluaciones regulares del desempeño y de 
desarrollo profesional, desglosado por sexo 
y por categoría profesional.

6.4.7 51

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-LA12: 
Composición de los órganos de gobierno 
y desglose de la plantilla por categoría 
profesional y sexo, edad, pertenencia a 
minorías y otros indicadores de diversidad.

6.2.3 – 6.3.7 – 6.3.10 – 6.4.3 54

Aspecto: Igualdad de retribución entre mujeres y hombres

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

Igualdad de retribución entre mujeres y 
hombres

G4-LA13: 
Relación entre el salario base de los 
hombres con respecto de las mujeres, 
desglosado por ubicaciones signi� cativas 
de actividad.

6.3.7 – 6.3.10 – 6.4.3 – 6.4.4 49

Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

G4-LA7: 
Trabajadores cuya profesión tiene 
una incidencia o un riesgo elevado de 
enfermedad.

6.4.6 – 6.8.8 66

G4-LA8: 
Asuntos de salud y seguridad en acuerdos 
formales con sindicatos.

6.4.6 59
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Aspecto: Mecanismos de reclamación sobre las prácticas laborales

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

Mecanismos de reclamación sobre las 
prácticas laborales

G4-LA16: 
Número de reclamaciones sobre prácticas 
laborales que se han presentado, abordado 
y resuelto mediante mecanismos formales 
de reclamación.

6.3.6 55

Aspecto: Evaluación de las prácticas laborales de los proveedores

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

Evaluación de las prácticas laborales de los 
proveedores

G4-LA14: 
Porcentaje de nuevos proveedores que 
se examinaron en función de criterios 
relativos a las prácticas laborales.

6.3.5 – 6.4.3 – 6.6.6 – 7.3.1 42

Subcategoría derechos humanos

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

DMA 4.8 – 6.3.1 – 6.3.2 47, 54, 66

Aspecto: Inversión

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

G4-HR2: 
Horas de formación de los empleos sobre 
políticas y procedimientos relacionados 
con aquellos aspectos de los derechos 
humanos relevantes para sus actividades, 
incluidos el porcentaje de empleados 
capacitados.

6.3.5 67

Aspecto: No discriminación

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

No discriminación
G4-HR3: 
Número de casos de discriminación y 
medidas correctivas adoptadas.

6.3.6 – 6.3.7 – 6.3.10 – 6.4.3 55

Aspecto: Trabajo forzoso

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

Trabajo forzoso

G4-HR6: 
Centros y proveedores signi� cativos con 
un riesgo signi� cativo de ser origen de 
episodios de trabajo forzoso, y medidas 
adoptadas para contribuir a la eliminación 
de todas las formas de trabajo forzoso.

6.3.3 – 6.3.4 – 6.3.5 – 6.3.10 – 6.6.6 42

Aspecto: Medidas de seguridad

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

Medidas de seguridad

G4-HR7: 
Porcentaje del personal de seguridad que 
ha recibido capacitación sobre las políticas 
o los procedimientos de la organización en 
materia de derechos humanos relevantes 
para las operaciones.

6.3.4 – 6.3.5 – 6.6.6 67

Aspecto: Trabajo infantil

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

Trabajo infantil

G4-HR5: 
Identi� cación de centros y proveedores 
con un riesgo signi� cativo de casos de 
explotación infantil, y medidas adoptadas 
para contribuir a la abolición de la 
explotación infantil.

6.3.3 – 6.3.4 – 6.3.5 – 6.3.7 – 6.3.10 – 
6.6.6 – 6.8.4 42

Aspecto: Libertad de asociación y negociación colectiva

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

Libertad de asociación y negociación 
colectiva

G4-HR4: 
Identi� cación de centros y proveedores 
en los que la libertad de asociación y el 
derecho de acogerse a convenios colectivos 
pueden infringirse o estar amenazados, 
y medidas adoptadas para defender estos 
derechos. 

6.3.3 – 6.3.4 – 6.3.5 – 6.3.8 – 6.3.10 – 
6.4.5 – 6.6.6 42
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Aspecto: Mecanismos de reclamación en materia de derechos humanos

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

Mecanismos de reclamación en materia de 
derechos humanos

G4-HR12: 
Número de reclamaciones sobre derechos 
humanos que se han presentado, abordado 
y resuelto mediante mecanismo formales 
de reclamación.

6.3.6 55

Aspecto: Derecho de la población indígena

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

Derecho de la población indígena

G4-HR8: 
Número de casos de violación de los 
derechos de los pueblos indígenas y 
medidas adoptadas.

6.3.4 – 6.3.6 – 6.3.7 – 6.3.8 – 6.6.7 – 
6.8.3

No se han 
presentado casos.

Aspecto: Evaluación de los proveedores en materia de derechos humanos

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

Evaluación de los proveedores en materia 
de derechos humanos

G4-HR10: 
Porcentaje de nuevos proveedores que 
se examinaron en función de criterios 
relativos a los derechos humanos.

6.3.3 – 6.3.4 – 6.3.5 – 6.6.6 42

Subcategoría Sociedad

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

DMA 71

Aspecto: Comunidades locales

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

Comunidades locales

G4-SO1: 
Porcentaje de operaciones donde se han 
implantado programas de desarrollo, 
evaluación de impactos y participación de 
la comunidad local.

6.3.9 – 6.5.1 – 6.5.2 – 6.5.3 – 6.8 77, 87

Aspecto: Lucha contra la corrupción

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

Lucha contra la corrupción

G4-SO3: 
Número y porcentaje de centros en los que 
se han evaluado los riesgos relacionados 
con la corrupción y riesgos signi� cativos 
detectados.

6.6.1 – 6.6.2 – 6.6.3 43

G4-SO4: 
Políticas y procedimientos de 
comunicación y capacitación sobre la lucha 
contra la corrupción.

6.6.1 – 6.6.2 – 6.6.3 – 6.6.6 43

G4-SO5: 
Casos con� rmados de corrupción y 
medidas adoptadas.

6.6.1 – 6.6.2 – 6.6.3 43

Aspecto: Comunidades locales

Aspecto DMA o Indicadores ISO 26000 Pág.

Comunidades locales

G4-SO2: 
Centros de operaciones con efectos 
negativos signi� cativos, posibles o reales, 
sobre las comunidades locales.

6.3.9 – 6.5.3 – 6.8 91
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